Mpmm THERMAL INNOVATION

MANUAL DEL PROVEEDOR GLOBAL DE MODINE

"=
X %
-
h._

SIXTH EDITION 2019-11



Manual del proveedor global de M @)p"vs

Indice
SY=Totod o] e O N 0 4 o Yo 1U o o Lo o PSSR 4
1.1  Objetivos y alcance del Manual del proveedor .............ccccccviiiiiiiiieieee e 5
1.2  Cadigo de conducta, Programa de ética empresarial y inea de asistencia...... 5
IS T =0 [ ToF=Wo [ o0 1 0] ] = 1 PP 6
1.4 Politica de Calidad ..........ccuuviiieiiiiiiii e 6
1.5 Politica medioambiental .............ccveiiiiiiiiiii 7
1.6  Politica de salud y SegUIIdad ...........cooouiieiiiiiiiiiiie e 7
1.7  Politica de cumplimiento de normas COmerciales ...........cccccvvrreereeeeeeeeeeeeeieienns 8
1.8  Politica antiffaude ...........oeeiiiiiiiiiiie e 8
1.9  Politica antiCOrTUPCION..........cooiiiiieeeee e e e e e e e e e e 9
1.10 Politica de regalos y entretenimiento..............oouiiiiiiiiiiiiieieee e 9
1.11 Politica ambiental de trabajo POSItiVO............coeiiiiiiii e, 9
1.12 Politica de protecCiOn de datos ..........ccoeiiiiiiiiiiiii e 10
1.13 Aviso sobre minerales de CONflICIO .........ccvvveeeiiiiiiiiii e 10
Seccion 2.0. Establecimiento de negocios con Modine .......ccoceeeiiieeeiiiiee e, 11
2.1 Proceso de registro del proveedor: Como convertirse en un proveedor
aprobado de MOTINE ......oiiiiiie e e e 11
2.2 Autoevaluacion del ProveedOr ...........cooiiiiiiiiiiiieecee e e e e, 12
2.3  Evaluacion del proveedor aprobado por Moding ..........ccocceveeeeeiiiiiieeeeeeeeee 12
2.4 ReVISION €N €l IUQAX ....oveeiiiii e 12
2.5  Acuerdo de NO diVUIgaCION ...........eeeiiiiiiiiii i 12
2.6  Sanciones y Anticorrupcion Diligencia Debida ..............ccooeeiieiiiiiiiiciceccs 12
2.7  Revision del estado fINANCIEIO .........uueeiiiiiiiiieie e 12
2.8  Lista de proveedores aprobados (ASL) .......oooeiveeieiiiiiiiiiiiiiie e, 13
2.9  Comunicacion de los cambios en la organizacion o el estado de la empresa
POr PAarte del PrOVEEAON .......ciiiei e e e e e e e e as 13
Seccién 3.0. Politicas y procedimientos COmMerciales ......cc.cccccoevvvieveeeeeeeeiiciiieenenn. 14
3.1 TErmiN0S Y CONUICIONES .....uuuuiiiiiiieeeieeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeaneeaeans 14
3.2  Acuerdos de garantia del proveedor ...........coooiuiiieeiiiiiie e 14
3.3 Proceso d€ COMPIAS .....cccceiiiiiiiieeiieti e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e a e e e e e aaaaaea 14
3.3.1 Proceso de solicitud de presupuesto (RFQ) ......cccuvviiiiimiiiiiiiiiieieeeeeeeee 15
3.3.2  Compromiso con la viabilidad técnica del proveedor (STFC) ................... 15
3.3.3 TransSparenCia A& COSIOS ......uuriiiriiiiiieeeiiei i e e 15
3.34 Seleccion del ProVeEUOTr ...........ooiiiiiieecee et 16
3.4 Expectativas de mejora CONTINUA ........c.uuuuriierieiiiiiiieeeaeees e eeeeee e 16
3.5 Requisitos y expectativas sobre equipos, herramientas e instrumentos de
7T 13 o] o 17
3.5.1 Programa de administracion de herramientas .............cccccevevvvvviiiicceeennnn. 18
Y =TT od Lo ] o I O IR O o = To U 20
A1 GENEIAI .. a e e e e e e e e e 20
4.2  Requisitos de dOCUMENTACION .........uuiiiiiieiiiiiiiiiiieie et 21
4.3 Requisitos de gestion de calidad del proveedor ...........ccccovviiiiiieii e, 21
4.4 ProducCto IMEQUIAT ........coiiiiiiiiiiie e 22
4.4.1 DocumentacCion irrEQUIAN ........ccooeeeieeee e ee e 22

MGSM - Ver. 6 — 2019-11-29 Péagina 1 de 63 Copia no controlada si se imprime



Manual del proveedor global de @)pnvs

4.4.2 Expectativas de respuestas sobre el incumplimiento de calidad del

PIOVERUON ....veoooevvesiiessseesss s 22
4.4.3 Costo de mala calidad (COPQ) ......ouvuuiiiiiiiiiii e 23
Seccién 5.0. Respaldo del proceso de realizacion del producto .........cccccveveeeeeeenns 24
5.1 Aprobacion del ProVEEAOT ........c..ervvrerrrrmrirnnsisesssssssssssssssssssssssssssssssanes 24
5.2 SelecCion del ProVERAOT ..........vvvermrrernrririssssssssssssssssssssssssssssssssssssaness 25
5.2.1  Compromiso con la viabilidad técnica del proveedor (STFC) ........cc......... 25
5.3Planificacién avanzada de la calidad del producto (APQP) ......cccccceeviviivvnnnn.. 26
5.3.1 Disefio y desarrollo del producto 0 ProCes0 .........ceevvvevveiviiiiieiiiiiiieeeeeeeen, 26
5.3.2  Caracteristicas eSPeCIales .........ccouiiiiiiiiiiiiiiie et 27
5.3.3 Proceso de materiales prototipiCOS. ........ceeeeviiiiieeeeeeiiieeeeeeeee e 29
5.3.4  Revision de la preparacion para la produccion (PRR) ..........cccccvvveeeeeennnn, 29
5.3.5 Periodo de prueba de la produccion (PTR) ........cvviiiiiiiiieieieeeeeeeieeeeeeee, 30
5.3.6  Proceso de aprobacion de la pieza de produccion (PPAP) ........ccccee...e. 31
Inspeccion de Lotes y presentacion de certificados de prueba de
5.3.7 MAtEIIAIES ..o 32
5.3.8 Inspeccion anual del disefio y prueba de funcionamiento ..............cc..ee.... 32
5.3.9 Trazabilidad de fabriCacion .............coooiiiiiii e 32
5.4 Modificacion del proveedor y gestidn de cambios ..............ccceevvvvvvvvinnnnns 32
54.1 Gestion de ModifiCaCiONES ..........ueviiieeiiiiiiiieiiee e 32
5.4.2 GESLION A€ CAMDIOS .vvvvvvevvvvvrvsarrvesisessssssssssssss s sssssssens 33
5.4.3 Reprocesamiento de Un ProdUCLO ...........ceeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeesiiiieieee e e 34
Seccién 6.0. Cumplimiento de normas comerciales, logistica y requisitos de
EMPAGUE ..o s 35
6.1Requisitos de cumplimiento de normas comerciales .............cccoeeeeeeiieiiiccceennns 35
6.1.1  Importacién/exportacion y conformidad con las normas de seguridad ..... 35
6.1.2 REGISITO 1vvvvvervvvissssessiissssssssss s sssss s ssssssssssss s 36
6.1.3 ENtrega de rEQISITOS ......uvvvvvrrrssisssssssssisseessssssssssssssssssssssssssaeeens 36
6.2Planificacion de materiales y comunicacion del programa..............ccccceeeeeennn.. 37
6.2.1  Comunicacion en el programa para proveedores ..........ccccceeeeveeeeeineneeenns 37
6.2.2 Planificacion de materiales y pautas para el programa de entregas......... 38
6.2.3 Programas d€ ENIrEJAS ........uuiiiiiiiiieeeeeiie it e e e e e e 40
6.3 TIANSPOME .oovvevrcirier s s 40
6.3.1 ENVIOS UMJENES ....vvvoovvvecevvivisiesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssas 41
6.3.2 Perfil de logisticay materiales ...........cccceeeeeieiiiiiiiieecce e 41
6.3.3  Requisitos basicos de la lista de bultos ...........ccevvvviiiiiiiiiii 42
6.3.4 Requisitos basicos del conocimiento de embarque ...........cccceeeeeiiciinnnnns 42
6.3.5  Requisitos internacionales para la factura comercial ............cccccovivvvnennen. 42
6.4Empaque y etiquetado: Requisitos generales ...........ccccvvvvvvviiiiiiie e, 43
6.4.1 Responsabilidades del proveedor............ciiiiiiiiiiii e 43
6.4.2 EFGONOMIA cvvvvvvevvvvesieessvissss s 43
6.4.3 Consideraciones para empaque desechable .............cccccoiviieinn, 44
6.4.4  Cantidad de PAGUELES ......rvvvvvvrirsressrisissnesssssssssssssssssssssssssssssnens 44
6.4.5 Proteccion adicional en 10S contenedores ..........ccccccvvvviiiieiiiiieieieeeeeeeeens 44
6.5Pautas regionales de empaque y etiquetado ............ccceueviviiiiiriiirieiieeeeeeen.. 44
6.5.1 Empaque y etiquetado: América del NOrte ...........ooovvvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 44
6.5.2 Empaque y etiquetado: EUIOP& .......oooovviiiiiiiiiiiiiiiieeee e 46
6.5.3 Empaque y etiquetado: China ..o 47

6.5.4 Empaque y etiquetado: INIA ........cooeriiiiiiiiiiii e 48



6.5.5 Envioy embalaje: Brasil .........ccoovviiiiiiiiiiiiciiee e 48

Seccion 7.0. Evaluacion del desempefio del proveedor ........... s veeerennennn 49
MGSM - Very 6 £.2049-11-29 Pagina 2 de 63 Copia no controlada si se imprime 4~
7.2 Puntuacion del Proveedor .............oiiiiiiiiii 49
7.3 Areas Clave MENSUIADIES ........ovieiieeeeeee ettt e ees 49
7.4 Niveles de escalacion . 50
7.5 Desarrollo de ProvVeEUOIES. .......ciuie et 51
Seccion 8.0. Medioambiente, salud y seguridad .........cccccoeiiiiiieiiiiie e 52
o J Y 1Yo [To Y= 10 0] o1 [=Y ] (T 52
8.1.1 ProhibiCIiON @ SUSTANCIAS ....c.uieeeieeeeeee et e e e e e 52

8.1.2 Requisitos de los clientes de Moding ........ccccoevieeeiiiiiiieeiee e 53

8.1.3 Obligacidon de decClaracCion ...........cccuuuviiiiiiieiieieeeee e 54

o I A =T £ o] F= W e (ST 070 ] = o1 (o T 54

8.2  SAlUd Y SEQUIIAAD .......eviiiiiiiiiiiiiie e 54
SECCION 9.0, DEIINICIONES veviiiiteee ettt e et e e e e e e e e e e e e e s a e e e errereraas 55
Seccion 10.0. Documentos de referencia (haga clic aqui para ingresar), ............ 57
Sec,cic’m 11.0. REQISIIO de rEVISIONES ..cooeeeeeeieeeeeeeeeeee e e e e e e e e 58
F AN N 5 1 L T 60

Note: In case of any inconsistencies the English version shall prevail.

MGSM - Ver. 6 — 2019-11-29 Péagina 3 de 63 Copia no controlada si se imprime



Manual del proveedor global de Modine @D,NE

Seccion 1.0. Introduccidén

Modine Manufacturing Company se especializa en sistemas y componentes de
administracion térmica, al brindar soluciones y tecnologia de calefaccion y refrigeracion
sumamente sofisticadas a diversos mercados globales. Los productos de Modine se
utilizan en vehiculos ligeros, medianos y pesados; en equipos agropecuarios, de
construccion e industriales; en sistemas de calefaccion, ventilacion, aire acondicionado y
refrigeracion; y en sistemas de energia alternativa. Para obtener mas informacién sobre
Modine, visite www.modine.com.
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Nuestra vision
Modine busca el liderazgo en el mercado como empresa global centrada en el cliente, que brinda
innovacioén, calidad y valor excepcionales. Expandiremos nuestro negocio principal de
administracion térmica con soluciones técnicas superiores en sistemas, productos y servicios,
junto con una estructura competitiva en cuanto a costos.

Nuestra mision

e Mejorar continuamente el valor de nuestros productos para nuestros clientes a través

de la innovacion y la excelencia operativa.
e Mejorar continuamente el compromiso y la capacidad de nuestro personal.

La clave de nuestro éxito es la capacidad de satisfacer las necesidades de productos y
servicios de transferencia de calor de nuestros clientes.

Para que Modine continte siendo un lider mundial en transferencia de calor, debemos
seleccionar y trabajar con proveedores de talla mundial. Nuestros proveedores son
esenciales para ayudar a garantizar que cumplamos con las expectativas del cliente y
continuemos siendo competitivos en el mercado mundial actual.

Modine se compromete a trabajar de manera cooperativa con los proveedores para
incrementar la competitividad de nuestra cadena de suministros. Esperamos tener una
relacion exitosa a largo plazo con cada uno de nuestros proveedores.
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1.2

Objetivos y alcance del Manual del proveedor

El propésito de este manual es comunicar los requisitos y expectativas de Modine a los
proveedores de material directo, herramientas y equipos de capital, un procedimiento
operativo estandar bajo los Acuerdos de Compra Maestros Globales (GMPA) / Acuerdos
contractuales.

Este manual detalla los requisitos comerciales, del sistema de gestion de calidad, del
sistema ambiental y de logistica para los proveedores de Modine. Es obligatorio el
cumplimiento de este manual para garantizar que los proveedores tengan los sistemas,
procesos y procedimientos vigentes para satisfacer los requisitos necesarios de Modine y
de los clientes finales de Modine.

Se espera que los proveedores cumplan con los requisitos de las plantas a las cuales
abastecen. Las plantas de Modine cuentan con certificacion 1ISO 9001:2015 o ISO/TS
16949:2016, o poseen la certificacion especifica para el cliente y el mercado a los cuales
brinda sus servicios. El Dpto. de Compras de Modine comunicara los requisitos
especificos del Sistema de gestion de calidad de la planta de Modine durante el proceso
de adjudicacion del negocio y el registro del proveedor.

Este manual se actualizara segun sea necesario para incluir los requisitos nuevos o que
hayan cambiado segun las necesidades y los requisitos de Modine y de nuestros clientes.

Cddigo de conducta. Programa de ética empresarial y linea de asistencia

Modine tiene una larga historia de estabilidad financiera, que se remonta a 1916, afio en
gue se fundé. Nuestros esfuerzos comerciales se forjan con miras al futuro y se basan en
los principios de direccion de una empresa responsable. Para ayudarnos a cumplir con
nuestra responsabilidad, Modine tom6é medidas adicionales al establecer métodos
mundiales para que los empleados y proveedores informen los asuntos que creen que no
se ajustan a los valores de la Empresa o0 no son estandares legalmente aceptables. Estos
incluyen los siguientes:

Conflictos de intereses comerciales

Uso incorrecto de la informacion confidencial

Soborno/Corrupcion

Actos delictivos o violaciones penales reales 0 amenazas de estos

Asuntos ambientales, de salud o seguridad

Violaciones de los derechos humanos. Trata de personas, Trabajo forzado y/o
explotacién infantil

Modine establecié el Comité de ética empresarial de Modine ("Comité de ética"), que es
responsable de supervisar todas las investigaciones internas sobre asuntos concernientes
a la ética empresarial y de promover el cumplimiento de los requisitos legales e internos
relacionados con asuntos de ética empresarial. EI Comité de ética esta disponible para
cualquier persona perteneciente o ajena a la empresa que desee realizar un informe.

Tenga en cuenta que el Comité de ética manejard todos los asuntos informados de
manera discreta, de acuerdo con los mejores intereses de las partes involucradas y los
requisitos legales.
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1.3

1.4

Se espera que los proveedores comprendan y cumplan con los requisitos de ética
empresarial de Modine (Right Way).

Para obtener mas informacién sobre Etica Empresarial, consulte Error! Hyperlink
reference not valid.y seleccione Acerca de Modine" y luego seleccione "Politicas".

En Modine, hacemos negocios de la manera correcta, sin compromiso. Nuestra
expectativa muy fuerte es que nuestros empleados y socios comerciales, incluidos
nuestros proveedores, nos exorten cualquier inquietud. Para facilitar dicha
comunicacion, hemos establecido una linea de ayuda global de 24 horas/7 dias/semana

La linea de ayuda esta disponible en varios idiomas y se puede acceder a ella a
través de internet o a través del teléfono. Para obtener mas informacion sobre
nuestra linea de ayuda, consulte www.modine.com y seleccione Acerca de /
Informes de ética. (Los idiomas se encuentran en la parte superior de la pagina
de linea de ayuda.).

Politica de compras

Modine esta comprometido con el trato justo y equitativo de nuestros proveedores,
brindando a los proveedores calificados la oportunidad de hacer crecer su negocio. Todos
los empleados de Modine y sus representantes externos autorizados mantienen la
confidencialidad del proveedor para mantener altos estandares éticos y apoyar la creacion
de relaciones duraderas con los proveedores.

A cambio, se espera que los proveedores:

¢ Mantengan la confidencialidad de la informacién proporcionada por Modine.

¢ Realicen negocios en forma ética, sin intentar generar influencia a través de
obsequios, entretenimiento o favores que crearian un conflicto de intereses.

e Aconsejen a Modine sobre las alternativas de tecnologia de productos y procesos
gue mejorarian el valor de compra.

e Se asocien con Modine para producir productos sustentables utilizando materiales y
procesos ecoldgicos.

Politica de calidad

Modine persigue el liderazgo del mercado al ser una empresa global centrada en el cliente
gue ofrece calidad, innovacion y valor excepcionales. La clave de nuestro éxito radica en
nuestra capacidad de satisfacer a nuestros clientes con bienes y servicios de calidad a
precios de mercado competitivos. Esta politica es la base del Sistema de Gestion de
Calidad de Modine, y cada empleado es responsable de apoyar los siguientes principios
a los que la compafiia de compromete:

e Brindar sisteméticamente productos, procesos y servicios de transferencia de calor
gue satisfagan y superen las expectativas del cliente.

e Aspirar continuamente a una calidad superior y a sistemas de calidad avanzada a
través de programas que consideren los requisitos de calidad y logistica de nuestros
clientes, el mercado, el medio ambiente y los empleados.

Para lograr este objetivo de calidad, Modine necesita socios en la cadena de suministros
gue tengan un compromiso similar con una innovacién, una calidad y un valor
excepcionales.
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1.5 Politica medioambiental

1.6

Modine se compromete a minimizar el impacto de sus operaciones de fabricacién en la
salud humana y el medio ambiente, y a implementar mejoras para la proteccion
medioambiental que cumplan con los principios y valores comerciales de la Empresa. La
politica Ambiental de modine se puede encontrar en www.modine.com, Esta politica es
la base del Sistema de gestion medioambiental de Modine y cada empleado es
responsable de respaldar los siguientes principios con los cuales se compromete la
Empresa:

e Adoptar un enfoque dinamico para resolver cuestiones medioambientales
Prepararnos y capacitarnos para cumplir con practicas medioambientales sélidas
Considerar los aspectos medioambientales durante el desarrollo de los productos
Ahorre recursos y reduzca el uso de energia.

Prevenir la contaminacion, reducir el uso de productos quimicos téxicos y minimizar
el desperdicio

Cumplir con nuestras obligaciones de cumplimiento

Mejorar continuamente nuestro sistema de gestion ambiental

Politica de salud y seguridad

Modine se compromete a minimizar el impacto de sus operaciones de fabricacion en la
salud humana y a implementar mejoras de seguridad que sean consistentes con los
principios y valores comerciales de la Companiia. Esta politica es la base del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud de Modine y cada empleado es responsable de respaldar
los siguientes principios con los que se compromete la Compaifiia:

e Adopte un enfoque proactivo para resolver problemas de salud y seguridad para
proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables.

e Promover y mantener sistemas de seguridad y, a través de un enfoque basado en el
comportamiento, lograr responsabilidad personal y responsabilidad por la seguridad
en todos los niveles de la organizacion.

e Educar y emplear a los empleados tradicionales para garantizar que se sigan las
practicas de seguridad adecuadas.

¢ Implemente mejoras continuas de seguridad que conduzcan a la eliminacién de
peligros, la reduccion de riesgos de lesiones y enfermedades y el logro de objetivos
de salud y seguridad.

e Cumplir con nuestros requisitos legales y otros requisitos de salud y seguridad.

e Consulta y colaboracion con todos los empleados.

e Mejorar continuamente nuestro sistema de gestion de seguridad y salud.
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1.7 Politica de cumplimiento de normas comerciales

Modine reconoce que si no se actta en conformidad con los requisitos de cumplimiento
de las normas comerciales, puede haber serias consecuencias para Modine, incluidos
dafios en la reputacion de la Empresa, sanciones monetarias y la suspensién/revocacion
de los privilegios de importacién o exportacion de la empresa con un impacto negativo
como resultado para nuestros proveedores y clientes. Por lo tanto, nos comprometemos
con la implementacién, el mantenimiento y la mejora continua de un programa de
cumplimiento de normas comerciales global y solido que integre actividades de
cumplimiento en nuestros procesos comerciales de Modine y de Gestion del proveedor
de Modine. Puede obtener informacion sobre la Politica de cumplimiento de normas
comerciales de Modine en www.modine.com en la seleccién "Acerca de Modine". En la
Seccién 6.1 de este manual puede encontrar informacién adicional sobre los Requisitos
de cumplimiento de normas comerciales del proveedor de Modine.

1.8 Politica antifraude

Modine se compromete con los estandares mas altos de moral y comportamiento ético de
sus empleados, proveedores, clientes y socios. La Politica antifraude de Modine se
establece para facilitar el desarrollo de controles que ayudaran en la prevencién y deteccion
de fraude contra Modine. Modine pretende promover un comportamiento organizativo
consistente al proporcionar pautas y asignar responsabilidad para el
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1.9

1.10

1.11

desarrollo de controles y la realizacion de investigaciones. Puede obtener informacion
sobre la Politica antifraude de Modine en www.modine.com en la seleccién "Acerca
de Modine".

Politica anticorrupcion

Modine se compromete a cumplir con las leyes anticorrupcién a las que esta sujeta la
Empresa, incluida la Ley de los EE. UU. sobre Practicas Corruptas en el Extranjero (la
"FCPA"), la Ley de Sobornos del Reino Unido de 2010 ("Ley de sobornos") y cualquier
otra ley anticorrupcion (las "Leyes"). Seguln las circunstancias comerciales, estas leyes
pueden aplicarse a nuestras actividades en todo el mundo, a pesar de que un pais en
particular promulga una ley y las actividades ocurren en otro pais. La politica de Modine
consiste en que todas las relaciones comerciales se basen Unicamente en decisiones
comerciales acertadas y en el trato justo. Puede obtener informacion adicional sobre la
Politica anticorrupcion de Modine en www.modine.com en la seleccion "Acerca de
Modine".

Politica de regalos y entretenimiento

Nuestros empleados y directores deben evitar beneficios personales inadecuados para
ellos, sus familiares u otros terceros que resulten de su asociacion con Modine. Ademas,
nuestros empleados y directores no pueden ofrecer o aceptar obsequios 0 atenciones
gue parezcan tener la intencion o la posibilidad de influir en la toma de decisiones
comerciales del destinatario. Se pueden encontrar detalles adicionales sobre la Politica
de regalos y entretenimiento de Modine en www.modine.com bajo la seleccion "Acerca
de Modine".

Politica de ambiente laboral positivo

Modine requiere un entorno de trabajo libre de amenazas o actos de violencia fisica
contra otros empleados, proveedores, clientes, visitantes o propiedad de la Compafia.
Esta explicitamente en contra de nuestra politica llevar armas a la propiedad de la
Compafila o a cualquier funcion de la Compafia, excepto segun lo permitido
explicitamente en otras politicas escritas de la compafiia de acuerdo con las leyes
locales.

Cualquier conducta inapropiada o discriminatoria, ya sea verbal, fisica o visual, que se
base en la raza, color, religion, origen nacional, género, orientacién sexual, edad,
discapacidad, identidad de género, estado civil, estado de veterano, ciudadania u otro.
Modine no tolerara el estado del grupo protegido.

Modine requiere un entorno de trabajo libre de acoso o acoso por parte de nuestros
empleados, proveedores, clientes y visitantes. Esto incluye comportamiento fuera del
lugar de trabajo, como en viajes de negocios 0 en reuniones relacionadas con el trabajo
o funciones sociales.

Modine prohibe estrictamente la trata de personas, el uso de trabajo forzado o la
adquisicion de actos sexuales comerciales. Ademas, el gobierno de los Estados Unidos
ha adoptado una politica de tolerancia cero con respecto a los empleados de los
contratistas y contratistas que participan o apoyan formas graves de trata de personas,
adquisicion de actos sexuales comerciales o uso de trabajo forzado, como se establece
més a fondo en los Estados Unidos. Reglamento Federal de Adquisiciones (FAR)
52.222-50 (b).
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Modine esta comprometido con la mejora continua de la seguridad que resulta en la
prevencion de lesiones y enfermedades y el establecimiento de condiciones de trabajo
seguras y saludables. Modine asegurara un ambiente de trabajo libre de drogas.

Puede encontrar detalles adicionales sobre la Politica de Ambiente de Trabajo Positivo
de Modine en www.modine.com bajo la seleccion "Acerca de Modine".

1.12 Politica de proteccion de datos:

Modine se compromete a cumplir con las leyes de privacidad de datos a las que esta
sujeto Modine (colectivamente, las "Leyes de proteccion de datos"). Modine promueve el
cumplimiento de las Leyes de Proteccion de Datos para el procesamiento de Datos
Personales, en particular teniendo en cuenta los requisitos establecidos en el
Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unién Europea ("GDPR"). El GDPR
es una de las "Leyes de proteccion de datos".

1.13 Aviso sobre minerales de conflict

En julio de 2010, Estados Unidos aprobé la Ley de Reforma de Wall Street y Proteccién
al Consumidor Dodd-Frank. Parte de esa ley requiere que todas las compafiias publicas
de EE. UU. realicen ciertas divulgaciones con respecto a la compra y al uso de los
denominados "minerales de conflicto" (estafio, tantalio, tungsteno y oro). El propésito de
la ley es hacer hincapié en el uso de minerales explotados en la Republica Democratica
del Congo o en regiones contiguas, que en forma directa o indirecta benefician a grupos
armados que son responsables de violaciones graves a los derechos humanos, y alentar
a las empresas de EE. UU. a suspender cualquier uso de los minerales de conflicto que
se originan en esta region. Modine se compromete a abastecerse de componentes y
materiales de proveedores que compartan los valores expresados en nuestro codigo de
ética, entre los que se incluye el respeto de los derechos humanos, que es la base de la
Ley de Minerales de Conflicto.

Para ayudar a Modine en sus esfuerzos por cumplir con los requisitos y el espiritu de
esta ley, Modine espera lo siguiente de los proveedores de las distintas partes del
mundo:

¢ Que se comprometan a "no tener conflictos", abasteciéndose de estafio, tantalio,
tungsteno y oro de fundidores sin conflictos, inicamente.

e Que completen una declaracion de EICC-GeSI que certifigue el estado libre de
conflictos del proveedor y proporcione documentacién de respaldo en los paises de
origen del estafio, tantalio, tungsteno y oro que compra para Modine.

e Como apoyo a esta declaracién libre de conflictos, que obtengan declaraciones vy
pruebas de todos los subproveedores en la cadena de suministros, y estén preparados
para compartir esta prueba cuando Modine lo solicite.

Los proveedores que no cumplen con estos requisitos pueden estar sujetos a una nueva
retencion comercial.

Modine espera que todos sus proveedores cumplan con cualquier regulacion, ley o
directiva globalmente aplicable con respecto a los requisitos de minerales en conflicto.

Para obtener informacién adicional sobre los requisitos de declaracion de la Base de
suministro de minerales de conflicto de Modine, visite www.modine.com/supplier.
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Seccion 2.0. Establecimiento de negocios con Modine

Modine busca relaciones a largo plazo con socios proveedores que compartan nuestro
objetivo de crear una cadena de suministros sostenible y de alto valor para respaldar a
nuestros clientes y al mercado del usuario final. El enfoque de este valor incluye la compra
de los componentes y materiales tecnolégicos correctos, entregados a tiempo y con alta
calidad, y que presenten un impulso constante hacia la mejora continua.

Como fabricante de intercambiadores de calor vehicular y sistemas de calefaccién,
refrigeracion y ventilacion de edificios, Modine compra materiales y componentes en los
siguientes grupos de productos basicos.

Materias primas Metales fabricados Petroguimicos
Bobina y lamina de aluminio Tubos: soldados y extrudidos Juntas, juntas toricas
Barras y placas de acero al Tubos: formados y curvados
carbono Grabados Arandelas y aisladores
Placa bimetalica Ensamblajes grabados Mangueras
Placa de latén Componentes torneados Tanques del radiador
Pasta de soldadura y Accesorios Aros de refuerzo del ventilador
soldadura Bobina y placa de Sujetadores y articulos de Depdsitos de refrigerante
acero inoxidable Bobina y Ferreteria Tapas y conectores
placa de cobre Distribuidores autorizados Pintura
Resina

Pintura y productos quimicos
relacionados

Piezas de fundicion Ensamblajes complejos Dispositivos electronicos
Aluminio Compresores Motores/Soplador/Ventiladores
Laton y bronce Intercambiadores de calor Controles eléctricos
Hierro ductil y gris Componentes de calefaccion, Sensores
Acero inoxidable ventilacion y aire acondicionado Mazos de cables
Magnesio

El suministro a Modine comienza con el registro en el Grupo de Compras de Modine al
proporcionar informacion general sobre las capacidades de su empresa.

P

Registro del  Revision del estado Auto- Evaluacion del  Auditoria Reconocimiento Oportunidades

Proveedor financiero evaluacion del proveedor en el lugar como proveedor  de adjudicacién
proveedor aprobado por del aprobado de negocios
Modine proveedor

2.1 Proceso de registro del proveedor: Como convertirse en un proveedor aprobado
de Modine

Visite el sitio web de Modine en www.modine.com/supplier y seleccione Posibles
proveedores para acceder al Formulario de interés de nuevo proveedor. Complete este
formulario electrénico, y la informacion ingresada se transmitird a la organizacion de
Compras regionales de Modine apropiada para su revision y respuesta.
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2.2

2.3

24

25

2.6

2.7

Tras el envio del registro del proveedor, el Dpto. de Compras de Modine revisara la
informacidn proporcionada y respondera con observaciones en los pasos siguientes. Esto
puede incluir la realizacion de una autoevaluacion del proveedor en la Seccion 10.0,
disefiada para brindar informacion adicional para que el Dpto. de Compras y Calidad de
Modine comprenda su negocio y la adaptacion a las necesidades de Modine, y evalle
inicialmente las capacidades de su empresa.

Autoevaluacion del proveedor

En 2012, Modine inicié el uso de una aplicacion de eSourcing basada en la web para
registrar a nuevos proveedores, mantener la informacion del proveedor y realizar nuevas
actividades de contratacién del negocio. Segun la regién de operacion y unidades de
Negocio, Modine puede requerir que los proveedores completen la autoevaluacién en esta
aplicacion de eSourcing basada en la web.

Evaluacién del proveedor aprobado por Modine

Tras el envio de la Autoevaluacion del proveedor por parte de este, el Dpto. de Compras
y Calidad de Modine revisara estos documentos y lo contactara con respecto a estos, a
dudas o a los pasos siguientes del proceso para convertirse en un proveedor aprobado.

Revisién en el lugar

Adquisicion de Modine, Calidad o un representante de terceros autorizado de Modine
puede solicitar una revision fuera del sitio, de acuerdo con los requisitos de VDA 6.3, en
sus instalaciones para confirmar la informacién de Evaluacion de nuevos proveedores y
la preparacion para el negocio de produccion de Modine. Si la evaluacion lleva a que se
cierren multiples puntos abiertos, Modine puede contratar a un tercero autorizado para
apoyar el cierre de estos puntos abiertos. El costo del tercero a ser acordado mutuamente.

Acuerdo de no divulgacién

Si se recomienda proceder, se le solicitara que firme y devuelva un Acuerdo de no
divulgacion para permitir el intercambio abierto de informacién confidencial de Modine
asociada con las nuevas solicitudes de presupuesto (RFQ) del negocio.

Sanciones y Anticorrupcion Diligencia Debida

A fin de asegurar la conformidad por sanciones aplicables y leyes de anticorrupcién, los
proveedores seran protegidos por Modine por una base de datos de diligencia debida
proporcionada por un tercero. Los proveedores deben proporcionar un nombre de la
compafiia completo y exacto, asi como cualquier informacion necesaria adicional
solicitada por Modine, de modo que Modine pueda usar con eficacia la base de datos de
diligencia debida.

Revisién del estado financiero

En algunas instancias relacionadas con adjudicaciones o inquietudes significativas del
negocio sobre el estado financiero del proveedor, Modine puede iniciar una revisién del
estado financiero del proveedor. Como proveedor de Modine, se le solicitard que respalde
estas revisiones financieras con Modine o el agente de andlisis financiero de Modine al
brindar la informacion financiera de la empresa o las métricas que se solicitan para
respaldar la evaluacion de las empresas subyacente al estado financiero.
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2.8

2.9

Lista de proveedores aprobados (ASL)

Nuevos proveedores que completan correctamente el proceso de evaluacion y la
incorporacién, seran en el embarque reconocidos como proveedores aprobados en el
Dpto. de Fabricacibn de Modine y seran elegibles para nuevas adjudicaciones del
negocio. El Dpto. de Compras de Modine incluira proveedores aprobados en
oportunidades de cotizacién de nuevos programas que estan dentro de las capacidades
de fabricacion y los productos del proveedor.

El negocio de produccion adjudicado a los proveedores aprobados de Modine se revisara
periddicamente para verificar la calidad y el desempefio de las entregas, la capacidad
técnica, las certificaciones del sistema de calidad/medioambiental y el soporte comercial.
Para obtener informacioén sobre el proceso de clasificacion de los proveedores y las
implicancias de la contratacioén del negocio, consulte la Seccion 7.0 de este manual.

Junto con el reconocimiento de la ASL, el Dpto. de Compras de Modine contactara al
proveedor y le solicitara que complete los formularios necesarios para que el proveedor
pueda registrarse en el sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)
regional de Modine.

Las solicitudes del estado de crédito de Modine por parte del proveedor deben remitirse
al comprador del Dpto. de Compras de Maodine respectivo.

En 2012, Modine comenzo a utilizar una aplicacion basada en la web para la adjudicacion
y gestion de las relaciones con los proveedores (SRM). Es responsabilidad de los
proveedores mantener el perfil de la empresa, los detalles organizativos y los certificados
comerciales (ISO/IATF, NDA, licencias comerciales regionales, etc.) en este sistema SRM
basado en la web.

Comunicacion de los cambios en la organizacion o el estado de la empresa por
parte del proveedor

Los proveedores deben informar a Modine sobre cambios significativos en la organizacion
y / 0 en el negocio (por ejemplo, cambio de personal a nivel gerencial, propiedad del
negocio, reestructuracion o insolvencia), asi como cambios en el personal en el
departamento de calidad de los proveedores antes de que se implemente el cambio. Esta
informacion debe comunicarse por escrito directamente a su representante de compras o
calidad de Modine.
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Seccion 3.0. Politicas y procedimientos comerciales

3.1

3.2

3.3

Como proveedor de Modine, puede esperar que lo traten con respecto y transparencia en
cuanto a nuestras necesidades comerciales para que nuestra cadena de suministros
pueda tener éxito. En paralelo, esperamos transparencia de nuestros proveedores en
términos de tecnologia, costo, calidad, y estabilidad financiera y operativa. Solo podemos
tener éxito como socios a largo plazo si tenemos un objetivo de éxito compartido.

Términos y condiciones

Los Términos y condiciones de Modine sirven como la base de los acuerdos comerciales
con nuestro proveedor. En regiones especificas, las leyes locales pueden estipular
términos exclusivos que se incluyen en los documentos de los Términos y condiciones
(T&C) regionales. Consulte la Seccion 10.0 de Documentos de referencia de este manual
o comuniquese con el Grupo de Compras de Modine regional para obtener una copia de
los documentos de Términos y condiciones pertinentes para asegurarse de que conoce y
acepta los requisitos en su region.

En algunas circunstancias, un miembro del equipo de Administracion de compras de
Modine puede acordar excepciones locales en los Términos y condiciones estandar. El
Dpto. de Compras de Modine y el representante comercial o de administracion del
proveedor deben documentar y firmar las excepciones para mantener una relacion ética
y transparente.

Acuerdos de garantia del proveedor

Como proveedor de Modine, debe garantizar nuestros productos de manera que no
tengan defectos de material y mano de obra y que cumplan con las especificaciones y
requisitos de Modine a menos que exista un acuerdo de garantia especifico entre Modine
y el proveedor. Si hay una falla de campo de una pieza fabricada por Modine debido a un
componente del proveedor, se esperara que el proveedor participe en las revisiones de la
resolucion de problemas con Modine y el cliente de Modine. Si se determina que la falla
es atribuible en parte o en su totalidad al producto del proveedor, el proveedor negociara
de buena fe el pago de los costos de la garantia a Modine y, si corresponde, al cliente de
Modine. La responsabilidad adicional de la garantia puede ser aplicable segun lo
determine la ley o un Acuerdo de garantia del proveedor de Modine especifico firmado
junto con la adjudicacion del negocio de Modine. El Acuerdo de garantia del proveedor de
Modine proporciona Términos y condiciones especificos asociados con el periodo de
garantia, las coberturas de la garantia, el andlisis de fallas del producto, y los procesos
de recuperacion de gastos de la garantia que requieren Modine y el cliente de Modine.

Proceso de compras

Como proveedor aprobado de Modine, se lo considerara para todas las oportunidades de
abastecimiento de productos con sus capacidades de suministro de productos o
materiales. En algunos casos, Modine Obtencion and Engineering puede omitir un
proveedor aprobado de una oportunidad de cotizaciébn debido a consideraciones de
disefio, requisitos técnicos o capacidad especificos. Modine Obtencién hara todo lo
posible para comunicar la justificacion de estas decisiones de abastecimiento a nuestros
proveedores.
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3.3.1

3.3.2

3.3.3

Modine Obtencién es el Unico canal oficial de proveedores para presentar y ejecutar
acuerdos comerciales. Los proveedores deben estar atentos para incluir al comprador
apropiado de Modine Obtencién en todas las comunicaciones comerciales.

Proceso de solicitud de presupuesto (RFQ)

Los proveedores deben esperar recibir solicitudes de presupuesto (RFQ) del Dpto. de
Compras de Modine con toda la informacion necesaria para permitir que el proveedor
desarrolle y proporcione una respuesta con la cotizacion precisa. En caso de que el
proveedor tenga dudas o solicite aclaraciones sobre los detalles de la RFQ, el proveedor
debe comunicarse con el Dpto. de Compras de Modine para su aclaracion. Modine espera
gue cualquier informaciéon suministrada en la RFQ se trate como si fuera exclusiva y
confidencial.

En 2012, Modine inicié el uso de una aplicacion de eSourcing basada en la web para
registrar a nuevos proveedores, mantener la informacion del proveedor y realizar nuevas
actividades de contratacion del negocio. Es posible que se indique a los proveedores que
respondan a la RFQ en esta aplicacién de eSourcing basada en la web.

Compromiso con la viabilidad técnica del proveedor (STFC)

Como parte del proceso de RFQ, Modine puede requerir que el proveedor realice una
revision del Compromiso con la viabilidad técnica del proveedor (STFC) para garantizar
que los ingenieros y el personal de fabricacion y de calidad del proveedor comprendan
claramente los requisitos del producto de Modine, y hayan validado su aptitud vy
capacidad. Este STFC es un evento importante en el proceso de Planificacion avanzada
de la calidad del producto (APQP) de Modine y un requisito previo para la contratacién.
Se puede encontrar informacién adicional sobre el proceso de STFC en la Seccién 5.2.1
de este manual. La revision y aprobacion de STFC garantizara el lanzamiento seguro del
producto con cero defectos por parte de los proveedores.

Transparencia de costos

Para que Modine y los socios de nuestra cadena de suministros tengan éxito, debemos
operar con un nivel de confianza que permita el uso compartido y transparente de los
datos de costos que respaldan la respuesta de cotizacion del proveedor. El nivel minimo
de informacién sobre el elemento de costo requerido incluye lo siguiente:

Costo de materiales

Horarios y costos de mano de obra directa
Costos operativos variables

Costos operativos fijos

Costo de herramientas

Modine espera que los proveedores proporcionen un desglose de costos detallado con
las RFQ que utilizan el formato en el software de eSourcing basado en la web de Modine.

Modine tratard esta informacién como confidencial para que se utilice Unicamente para
realizar debates con el proveedor como una herramienta para llegar a un acuerdo
comercial. Se pueden requerir los detalles adicionales del elemento de costo en la
respuesta de RFQ del proveedor. Si no se proporcionan los detalles de costos solicitados,
no se tendra en cuenta al proveedor para la contratacion.
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3.3.4 Seleccion del proveedor

3.4

Tras el andlisis de las respuestas de RFQ de los proveedores aprobados, los dptos. de
Compras, Ingenieria, Fabricacién, Calidad de la Planta, Logistica e Ingenieria de Calidad
del Proveedor (SQE) de Modine seleccionaran en forma conjunta un proveedor, segun
criterios que incluyen los siguientes:

Evaluacién técnica del producto o material
Compromiso con la viabilidad técnica del proveedor (STFC)
Soporte y capacidad técnica del proveedor
Aptitud y capacidad de fabricacion
Estado financiero del proveedor
Desempeifio de calidad
Rendimiento del puntaje de auditoria del proceso VDA 6.3> 80% y minimo de
calificacion "B".

e VDA 6.3 analisis potencial minimo resultado "amarillo”.

e Costo y precio del producto, y términos comerciales

e Costos de logistica (carga e impuestos)
Se notificara en forma oportuna a todos los proveedores que participan en una RFQ tras
completar el proceso de contratacion, y se proporcionaran comentarios sobre la razén
fundamental de la contratacion y las oportunidades de mejora.
Modine esperara que los proveedores utilicen disciplinas de Planificacion avanzada de la
calidad del producto para administrar el desarrollo del producto y los proyectos asociados
con las nuevas piezas o procesos disefiados. Consulte la Seccién 5.0 de este manual
para obtener informacién adicional sobre las expectativas de soporte del proveedor y de
administracion del programa del negocio adjudicado de Modine.

Expectativas de mejora continua

Los proveedores deben ser competitivos en cuanto a costos en todo el mundo, y se espera
gue cumplan con los objetivos de reduccion de costos anuales establecidos por Modine.
Los proveedores deberan esforzarse para que sus operaciones sean mas eficientes y por
compartir esas oportunidades de ahorro con Modine. Esto puede ser en forma de
reducciones de costos formales para acuerdos de un afo o de varios afios. Los objetivos
de ahorros se comunicaran en el momento de adjudicacion del negocio o a través de
debates anuales con el representante del Dpto. de Compras de Modine. Se anima a los
proveedores a que identifiguen y propongan ideas de reduccién de costos en el negocio
actual que se acreditarian en los objetivos de reduccion de costos. Las ideas propuestas
se pueden relacionar con cualquier aspecto de la cadena de suministros, incluidos
cambios en el disefio y los materiales, mejoras en el empaque, mejoras de logistica,
etcétera. Los proveedores deben trabajar con su representante del Dpto. de Compras de
Modine para comprender los objetivos de costos requeridos. El respaldo del proceso de
mejora continua es una de las métricas que se utiliza en el proceso de clasificacién anual
de los proveedores de Modine, segun se describe en la Seccion 7.0 de este manual. La
no participacion en este programa por parte de los proveedores conducira a un estado de
proveedor no preferido que podria resultar en un bajo crecimiento comercial con Modine.

Todo cambio en el producto o el proceso, incluidos aquellos asociados con una reduccion
de costos, debe estar aprobado por el Dpto. de Compras e Ingenieria de Modine antes de
la implementacién y debe comunicarse a Modine de acuerdo con el proceso de gestion
de cambios, segun se describe en la Seccidn 5.4 de este manual.
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35 Requisitos y expectativas sobre equipos, herramientas e instrumentos de
medicion
Modine establecié las siguientes pautas y recomendaciones relacionadas con los
equipos de capital, las herramientas y el instrumento de medicion de la RFQ:

e EIl proveedor tiene la responsabilidad absoluta de completar el disefio, crear y
probar todas las herramientas o0 equipos que se cotizan, segun las
especificaciones que se proporcionan. Las aprobaciones o los cierres de disefios
por parte de los representantes de Modine no eximen al proveedor de su
responsabilidad.

e La politica de Modine establece que el proveedor no deberd iniciar ninguna
operacién sin un pedido de compra de Modine o una carta de intenciones
proveniente del Dpto. de Compras de Modine. En consecuencia, el Dpto. de
Compras de Modine es el Unico grupo de Modine autorizado a dejar un proyecto
en espera o0 a cancelar el proyecto.

e El proveedor garantiza la terminacién de las herramientas o los equipos en la fecha
de terminacion final que se indica en el presupuesto, a menos que el Dpto. de
Compras de Modine haya acordado algo diferente por escrito.

e El ingeniero de Modine responsable o el gerente de programas asignado al
programa deben acordar los costos de cambios de la ingenieria. No se deben
iniciar cambios en la ingenieria sin un pedido de compra enmendado que aborde
especificamente el cambio. Todas las solicitudes de cambios de costos y demoras
en las entregas deben enviarse al Dpto. de Compras de Modine con suficientes
detalles para respaldar la solicitud. El proveedor debe hacer todo lo posible por
mantener la sincronizacion del programa en cuestion mientras negocia la
aprobacion de cambio de costos.

e Todas las maquinas deben cumplir o superar los requisitos que se muestran en
la especificacion de Modine. Esto incluye los tiempos de ciclo.

e Todos los troqueles y accesorios deben cumplir o superar las especificaciones
de Modine que se mencionan.

e Para cotizaciones de equipos de capital, todo dispositivo para sostener la pieza de
trabajo o herramienta debe figurar como un detalle de la partida en la cotizacion
del proveedor. Un dispositivo para sostener la pieza de trabajo o herramienta es
un elemento que esta en contacto con la pieza.

e Todas las cotizaciones deben enviarse con desgloses de costos detallados de
todos los componentes principales en las siguientes categorias:

o Las cotizaciones de herramientas para todos los accesorios, herramientas y
dispositivos de medicion se deben mostrar en el detalle de la partida.
o Costos intangibles
e Costos de ingenieria
e Costos de disefio
e Costos asignados especificamente a "equipos especializados"
o Informacién y costo de los activos fijos para ayudar en las opciones de
andlisis de arrendamiento
e Los robots incluyen el fabricante y el nimero de modelo
e Los sistemas o dispositivos de manejo de material incluyen el fabricante
y el nimero de modelo
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e Controladores de procesos electronicos, paneles de control: incluyen el
fabricante y el nUmero de modelo

e Los dispositivos de prueba incluyen el fabricante y el nimero de modelo

¢ Costos de instalacién y envio

3.5.1 Programa de administracién de herramientas

Es esencial para nuestro éxito el control y el mantenimiento adecuados de las
herramientas que se utlizan para fabricar las piezas de Modine. Ya sea que las
herramientas las posea Modine o uno de nuestros clientes, los proveedores deberan
ejercer buenas practicas de fabricacién para garantizar la viabilidad de las herramientas
durante su vida uatil. Como minimo, los proveedores deberan cumplir con las
especificaciones que se detallan a continuacion para las herramientas que posee Modine
y las herramientas que posee el cliente de Modine. Los requisitos que no estén aqui
enumerados pueden estar detallados en la orden de compra.

e Convenios de herramientas
o Cuando resulte practico, las herramientas deben tener permanentemente una

placa de identificacion con la siguiente informacion:

"Propiedad de "

Numero de identificacién de Modine (T#)

Numero de identificacién de cliente (que proporcionara Modine)

N.° de activo

Peso

e Fecha de fabricacion

0 Los proveedores de Modine Europa deben cumplir con la Norma de fabricacion
ME 95022 Indicacién de herramientas europeas (Consulte la Seccion 10.0 de
este manual para obtener las pautas especificas de administracion de las
herramientas). Si no se puede colocar una placa de
identificacion en la herramienta, la informacion debe anexarse al area de
almacenamiento o al contenedor de la herramienta.

o Requisito de Modine China sobre marcado de herramientas segun SHANCN
06-1-02-01 Formato del paquete PPAP del proveedor

o Se espera que el proveedor conserve las herramientas durante quince (15)
afios como minimo después de que finalice la produccion en serie a cargo del
proveedor. Cualquier desviacion de este requisito debe estar autorizada por
el Dpto. de Compras de Modine.

o Las piezas deben ser correctas desde el punto de vista dimensional durante
la vida atil de las herramientas, a menos que se acuerde lo contrario con
Modine.

o Las piezas que se producen a partir de la herramienta no se pueden vender a
otro cliente sin la aprobacion escrita del Dpto. de Compras de Modine.

o El pago demuestra la propiedad y el derecho de Modine, o del cliente de

o Se requiere la aprobacion escrita del Dpto. de Compras de Modine para
desechar o deshabilitar cualquier herramienta en forma permanente.

o Se requiere la aprobacién escrita del Dpto. de Compras de Modine antes de
modificar cualquier herramienta.

o El proveedor debe realizar el mantenimiento preventivo de las herramientas a
cargo del proveedor.
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o Almacenamiento de la herramienta: el proveedor debe separarla y guardarla
aparte de las herramientas de produccion o de la propiedad de los
vendedores. Las herramientas deben protegerse de los elementos y dafios, y
deben almacenarse en un area protegida contra incendios.

o El proveedor de las herramientas o la instalacion del proveedor que utiliza las
herramientas debe tener una cobertura de seguro pagada por el proveedor.

o Tanto Modine como el cliente de Modine pueden ingresar a la planta del
proveedor para inspeccionar las herramientas y los registros de herramientas.
El proveedor debe hacer todo lo posible por facilitar la visita de
manera oportuna.

o Reconocimiento de herramientas: se requiere autorizacién escrita de Modine
para trasladar las herramientas a otras instalaciones. El proveedor debe
proporcionar un plan de traslado detallado, incluido el aumento del inventario
de piezas, la finalizacién correcta de las pruebas de validacion de los
productos, los estudios de aptitud del proceso y los requisitos generales del
proceso de aprobacion de piezas de produccién (PPAP) para garantizar que
no haya interrupcion en el suministro de piezas a Modine o a los clientes de
Modine. El Dpto. de Compras y Fabricacién de Modine debe aprobar este plan,
y los costos de traslado o inventario son responsabilidad del proveedor que
solicita el traslado de las herramientas.

e Requisitos del proceso de aprobacién de piezas de produccion y pago de las
herramientas (PPAP)

o Las facturas de pago parcial de las herramientas deben enviarse al grupo
Cuentas por pagar de Modine y deben incluir una hoja de inventario de
herramientas (consulte un ejemplo de plantilla en la Seccién 10.0). La hoja de
inventario de herramientas incluye imagenes de las herramientas y una
descripcion de estas. El comprador regional de Modine puede brindar
instrucciones adicionales o una plantilla de inventario de herramientas
regionales como parte del proceso de RFQ del nuevo negocio.

o El pago final de las herramientas se efectuara tras la aprobacion del PPAP de
Modine. Los proveedores deben proporcionar una copia del PPAP aprobado
por Modine con la factura de pago final a Cuentas por pagar de Modine. El
pago final no se efectuara sin la documentacion del PPAP aprobado por
Modine y una hoja de inventario de herramientas.
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Secciodn 4.0. Calidad

4.1

General

Modine espera que los proveedores logren y demuestren en el negocio diario un
compromiso con la calidad en las piezas por millon PPM y NCR al producir piezas sin
defectos. Esto significa que el equipo de administracion completo del proveedor esta
comprometido con la implementacion de procesos de gestion de calidad que respaldan
cada proceso de cultura de calidad, todos los dias.

Modine requiere que los proveedores de produccion en serie del segmento comercial de
vehiculos de Modine tengan un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) registrado con un
minimo de ISO 9001:2015 o IATF 16949:2016. Se espera que los proveedores que
entregan productos que se usan en aplicaciones automotrices mantengan un SGC que
cumpla con IATF 16949:2016 segun el nimero de clausula 8.4.2.3.

Modine prefiere que los proveedores para los segmentos de negocios industriales tengan
la certificacion ISO 9001:2015. Cuando no se obtiene esto, se espera que los proveedores
tengan sistemas y capacidades de calidad equivalentes para respaldar el suministro de
componentes de calidad a las plantas industriales de Modine. Los requisitos especificos
del sistema de calidad para estos proveedores se comunicaran durante el momento del
embarque.

A continuacion se presentan los criterios de calificacién para convertirse en un proveedor

global aprobado por Modine y ser considerado en la estrategia de abastecimiento global.
Esto se aplica a proveedores nuevos y existentes:

° Segmento comercial automotriz vehicular: certificacibn minima del sistema

de calidad ISO 9001:2015 con un plan de tiempo para evolucionar a la certificacion

IATF 16949:2016 del sistema de calidad. O IATF 16949: certificacion del sistema

de calidad 2016 con la marca de acreditacién de un miembro reconocido de IAF

MLA

° Segmento de negocios industriales: Modine prefiere que los proveedores de
los segmentos de negocios industriales tengan la certificacion ISO 9001:2015.

° Auditoria de proceso VDA 6.3 con minimo> 80% y nivel de grado "B".

Experiencia en exportaciones y capacidad para abordar las necesidades
logisticas de Modine.

° No en ningun estado de escalado bajo la supervision del rendimiento de
Modine.
° Buenas habilidades de comunicacion en inglés, particularmente en grupos

de ventas, ingenieria y calidad.

Todos los proveedores deberan cumplir con los requisitos de los estandares vigentes y
con los requisitos establecidos en el Manual del proveedor global de Modine.

Es responsabilidad de cada proveedor proporcionar una copia actualizada del certificado
ISO 9001:2015 o IATF 16949:2016 al Dpto. de Compras de Modine. Las certificaciones
de calidad actualizadas se pueden enviar directamente al comprador regional de Modine
0, si corresponde, se pueden cargar en el portal de gestién de las relaciones con los
proveedores (SRM) de eSourcing de Modine.
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Estas expectativas de calidad son necesarias para respaldar el proceso del ciclo de
vida del producto Modine.

Product Life Cycle Processes

/\
/ . \
Product Realization Processes Product Delivery Processes
e A~
<2 ™~
Concept Initiation/ Program End of serial End of
Approval Approval Prototype Pilot Launch Production Life

Initiation

Planning
Customer,
Ext. Interested Product Design & Development

Parties and Customer/

Process Design & Development ExtIigessted

Parties
Satisfaction

Product & Process Validation

&
Expectations ﬂ
Serial Production

Service Part Production

Market & Customer Communications / Commercial Issues -- Feedback & Learning

4.2 Requisitos de documentacion

El proveedor debe mantener actualizada la documentacion pertinente relacionada con el
negocio de Modine que incluye, entre otros aspectos, los siguientes:
e 1SO 9001:2015 o IATF 16949:2016
e Herramientas principales de AIAG
o Planificacion avanzada de la calidad del producto (APQP) y plan de control
o Analisis de sistemas de medicion (MSA)
o Proceso de aprobacion de piezas de produccion (PPAP)
o Posible andlisis modal de fallos y efectos (FMEA)
o Control del proceso estadistico (SPC)
e Herramientas principales de VDA
o Sistema de administracion conjunta de VDA en la cadena de suministros.
Garantia de nivel de madurez de piezas nuevas
o Volumen 2 de VDA: Aprobacién de la pieza de produccion
o Volumen 4 de VDA: Control de calidad antes de la aplicacion en serie. FMEA
del producto y el proceso
o Volumen 3.1 de VDA: Garantia de confiabilidad de los fabricantes de
automaviles y proveedores. Gestidn de la confiabilidad
Estandares de la industria vigentes y mencionados
e llustraciones y especificaciones vigentes y mencionadas de Modine

4.3 Requisitos de gestién de calidad del proveedor

Esta seccion brinda a los proveedores los requisitos del QMS especifico de Modine que
se relacionan con la certificacion IATF16949:2016 y otros estandares internacionales
relevantes. Modine espera que el proveedor haya desarrollado procesos internos que
cumplan con los requisitos basicos asi como con los requisitos especificos de Modine.
Consulte el Apéndice A de este manual para obtener un resumen tabular de los requisitos
del QMS especifico de Modine que cuenta con certificacion IATF 16949:2016.
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4.4

44.1

4.4.2

Modine espera que los proveedores se esfuercen por alcanzar niveles de calidad en las
PPM al producir piezas sin defectos, pero es consciente de que pueden surgir problemas
de calidad de vez en cuando. La reaccion efectiva de los proveedores frente a las
inquietudes o a los incumplimientos de calidad es esencial para retener el defecto en la
instalacion del proveedor o de Modine y, de esta forma, evitar que el defecto afecte al
cliente. Se espera que los proveedores mejoren su desempefio de calidad cada afio en
las areas de incidentes de no conformidad PPM y NCR.

Producto irregular

Documentacién irregular

Calidad Central o Calidad de la Planta de Modine notificaran a los proveedores cuando
se detecte un producto irregular. Se puede identificar el material irregular durante la
inspeccion de recepcion, la fabricacion, las pruebas de confiabilidad, el andlisis de
garantia, o a través de la notificacion del cliente.

El producto irregular identificado en las instalaciones de fabricacion de Modine se
documentard utilizando el Informe de materiales irregulares (NCR). ElI NCR identificara el
namero de pieza y la descripcion del producto, la cantidad irregular y la disposicion. El
NCR se enviard al proveedor para que tome medidas y provea una respuesta a Modine
utilizando un Informe de medidas correctivas de 8D, segun se describe abajo.

Se requiere que los proveedores respondan las solicitudes de medidas correctivas
utilizando un Informe de resolucion de problemas de 8 disciplinas (8D) a través de la

www.modine.com/supplier

Los proveedores que no presenten informes 8D completos se pueden escalar a
través de los niveles de escalado definidos, consulte la seccion 7.4.

Expectativas de respuestas sobre el incumplimiento de calidad del proveedor

Se requiere que los proveedores envien e implementen un plan de contencién dentro de
las 24 horas (o0 antes, segun la situacion y el estado de suministro del cliente), o de
notificacion de problemas utilizando la metodologia de resolucién de problemas de 8D.
La contencion temprana es esencial, y Modine espera que los proveedores de productos
irregulares realicen esfuerzos extraordinarios por garantizar la contencion efectiva de la
inquietud en la instalacion de los proveedores y trabajen con Modine para ayudar a evitar
gue el producto llegue al cliente de Modine. La respuesta rapida ante los problemas de
incumplimiento es un criterio clave en el proceso de clasificacion de los proveedores de
Modine que se describe en la Seccion 7.0 y puede ser un factor importante para
determinar la adjudicacién de un nuevo negocio.

Después de la contencién, el proveedor debe trabajar para identificar la causa raiz de la
no conformidad dentro de las 2 semanas y realizar cambios en el proceso del productor
para evitar la recurrencia. Se espera que el proveedor proporcione actualizaciones
oportunas al 8D a través de la herramienta de informes 8D basada en la web (disponible
en www.modine.com/supplier) hasta que se implemente la accion correctiva permanente.
La demora en la respuesta del analisis adecuado y la accién correctiva puede conducir a
un impacto comercial como se menciona en la Seccion 4.4.3.
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Calidad de la Planta de Modine debe comunicar y aprobar los cambios en el producto o el
proceso suministrados para facilitar una gestion de cambios disciplinada (consulte la
Seccién 5.4 de este manual).

Modine puede solicitar que el proveedor participe en reuniones en las instalaciones de
Modine, o en las instalaciones del cliente de Modine para revisar las medidas de 8D.
Asimismo, los representantes de Modine pueden visitar las instalaciones de los
proveedores para debatir sobre 8D y auditar los cambios en el producto o el proceso.

4.4.3 Costo de mala calidad (COPQ)

Se puede imponer una tarifa administrativa y otros costos relacionados incurridos al
proveedor para capturar el costo de Modine por gestionar la no conformidad del proveedor.
Se solicitara al proveedor un numero de Autorizacion de devolucién de material o
equivalente del proveedor para la autorizacion de débito de la chatarra, el reprocesamiento,
la clasificacién o la devolucién del producto no conforme en el sitio.

Instancias de recuperaciéon de Costo asociado cobrado al
costos proveedor
Informe de incumplimiento generado (NCR) $ 250USD por occurrencia. Para otras regiones

en una moneda local apropiada equivalente.
Retraso en la respuesta 8D. Falta de cierre mas | $ 100 USD por semana de retraso. Para otras

alld de 4 semanas o tiempo acordado. regiones en una moneda local apropiada
equivalente.

Clasificacion Costo de mano de obra real incurrido.

Carga urgente Costos reales de trabajo externo de acuerdo

con la evidencia y costos administrativos de
acuerdo con la tasa de costo valida de la planta
Modine respectiva o de terceros.

Se utilizé un transportista incorrecto. La diferencia entre los cargos relacionados

con el servicio de carga del transportista
utilizado y estandar.

Reprocesamiento o desecho Costo real de mano de obra y material
incurrido.

Entregas tardias que dan como resultado

lo siguiente:

e Cierre de la planta Costos reales incurridos

e Reprogramacion de la planta Costos reales incurridos

e Horas extras Costos reales incurridos

No se recibieron notificaciones avanzadas Un costo fijo minimo de $ 100 USD por

de envio (ASN) (aplica a América del Norte ocurrencia. Para otras regiones en una moneda

solamente) local apropiada equivalente.

Material irregular que da como resultado la Costos reales incurridos

reduccioén de la velocidad de la linea

Mayor inspeccion Costos reales incurridos

Rechazos PPAP (DO 8D se abrira en Prism $ 250 USD Para otras regiones en una moneda

Portal) local apropiada equivalente.

Devolucién de carga del producto Costo de envio real incurrido

rechazado

Reclamos de garantia del cliente de Los gastos de garantia incurridos por

Modine debido a la falla del producto de Modine y que se describen en el Acuerdo

los proveedores de garantia del proveedor, los Términos y

Condiciones y otros documentos
pertinentes de Modine.
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Seccion 5.0. Respaldo del proceso de realizacion
del producto

Modine se esfuerza por tomar decisiones de contratacién tempranas para que los
proveedores se involucren pronto en el proceso de realizacién del producto. Se
espera que los proveedores a los que se les adjudico el negocio destinen los recursos
a actividades de realizacién del producto con el Dpto. de Ingenieria de Modine, y que
apliquen disciplinas de APQP dentro de su organizacion y la cadena de suministro de
respaldo para garantizar el lanzamiento a tiempo de productos de alta calidad.

Los proveedores de Modine tienen un papel clave en el proceso de realizacion
del producto de Modine llamado APQP de Modine.

Supplier

Supplier
Selection

Final Parts/
Materials

Initiation |
Step 4005*

Planning

Product Design & Development

Process Design & Development Customer
Satisfaction

Product & Process Validation

Production

Market & Customer Communications / Commercial Issues - Feedback & Learning

* Refers to Modine APQP Steps as defined in SP02-7 / Modine APQP Program Mgmt. Process

5.1  Aprobacion del proveedor

El proceso para convertirse en un proveedor aprobado de Modine se describe en la
Seccion 2.0. Establecimiento de negocios con Modine, y finaliza una vez que el proveedor
es reconocido en la Lista de proveedores aprobados (ASL) para compras de Modine. Los
proveedores aprobados pueden considerarse para oportunidades de contratacion de un
nuevo negocio dentro del grupo de productos (piezas de fundicion, grabados, etc.) y segun
el nivel de certificacién (por ejemplo, ISO 9001:2015, IATF 16949:2016, etc.). La siguiente
seccion describe el proceso de seleccion del proveedor para adjudicaciones de negocios
especificos.
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5.2

521

Seleccion del proveedor

El Dpto. de Compras de Modine, SQA regional, el personal de Calidad de la Planta y los
ingenieros de productos son los principales participantes en el proceso de seleccién del
proveedor segun se describe en la Seccion 3.3.4 de este manual.

Se brindaré atencion adicional y se hara hincapié en los proveedores 0 componentes
"Esenciales y de alto riesgo" que se definen segun los siguientes criterios:

¢ Nuevo proveedor

e Proveedores de un numero de piezas equipadas con recursos de historial de
defectos

e Proveedores de componentes recientemente disefiados para nhuevos productos

e Proveedores que tienen un historial de problemas recurrentes

e Proveedores sin experiencia con productos similares

o Complejidad del producto (por ejemplo, nuevos componentes disefiados para
nuevos productos, nuevos materiales o nuevos procesos de fabricacion)

e Proveedores que no fabricaron piezas de produccién para Modine durante un
largo periodo (por ejemplo, mas de un afio)

e Creacion de productos de volumen VDA; garantia del nivel de madurez de las
piezas nuevas; piezas con clasificacion de riesgos A (segun lo requieren
determinados clientes de Modine)

El Dpto. de Compras y SQE de Modine, junto con otros miembros del personal de
Ingenieria y Calidad, tendran un papel activo en la administracién de los proveedores o
componentes, especialmente en el caso de proveedores o piezas de alto riesgo. Esto
incluye la coordinacion y facilitacién de las siguientes actividades:

e Compromiso con la viabilidad técnica del proveedor (STFC), completado antes
de la contratacion

e Seguimiento del estado de la APQP del proveedor

¢ Revisiones de la preparacion para la produccion (PRR) y periodos de prueba de
la produccion (PTR)

El personal de calidad (por ejemplo, los gerentes de Calidad de la Planta) asumiran la
responsabilidad de comunicar los requisitos de Requisitos del cliente, incluidos los
requisitos especificos del cliente "CSR", PPAP, las caracteristicas de transferencia, la
informacion de "gravedad" del posible analisis modal de fallos y efectos (P-FMEA), las
lecciones aprendidas, la informacion sobre defectos, y los requisitos de auditoria de la
plataforma del proveedor segun corresponda. Se espera que los proveedores busquen
con determinacion esta informacién y cualquier otra informacién que consideren necesaria
para el éxito del programa.

Compromiso con la viabilidad técnica del proveedor (STFC)

El Dpto. de Compras e Ingenieria de Modine (aplicacion, administracion del programa,
calidad del proveedor) puede requerir que los proveedores completen un compromiso con
la viabilidad técnica del proveedor (STFC) antes de la contratacion para garantizar que
los ingenieros de calidad y fabricacién del proveedor comprendan claramente los
requisitos de Modine y hayan validado su aptitud y capacidad. Es posible que se
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5.3

5.3.1

requieran planes de medidas correctivas del proveedor para respaldar una decision de
contratacion.

El STFC esta destinado a ser una revision interactiva con el proveedor y el personal
técnico de Modine para garantizar que los ingenieros de fabricacion y calidad del
proveedor comprendan claramente los requisitos de Modine. Este proceso también valida
la capacidad del proveedor y la capacidad de lograr cero defectos en las plantas de
Modine. La discusiéon STFC también sirve como un paso clave de comunicacion para que
el proveedor destaque los riesgos o0 las oportunidades de mejora de viabilidad para
Modine para aumentar la probabilidad de un programa exitoso. El STFC podria realizarse
en las instalaciones de fabricacion del proveedor para maximizar la participacién de la
organizacion del proveedor y la comprension de Modine de la capacidad del proveedor.

La plantilla STFC de Modine esta disponible para descargar en la Seccién 10.0 de este
manual.

Planificacion avanzada de la calidad del producto (APQP)

El proceso Modine APQP asegura que el proveedor utilice una planificacion adecuada
para apoyar el desarrollo y el lanzamiento de piezas y materiales. Modine requiere que
los proveedores de vehiculos utilicen la disciplina del "Plan avanzado de planificacion y
control de la calidad del producto" del Grupo de accién de la industria automotriz (AIAG)
0 un proceso APQP desarrollado por el proveedor equivalente (validado por Modine SQA
0 Gestion de calidad de la planta). Modine desarrollé una plantilla de informes del
proveedor de APQP que se puede utilizar para informar sobre el estado del proveedor a
Modine. Este documento se puede obtener en la Seccién 10.0 de este manual.

Modine espera que los proveedores implementen el uso de disciplinas APQP con los
subproveedores, y proporcionen la visibilidad de Modine a la cadena de suministros de
respaldo y el estado de la APQP de la cadena de suministros.

Disefio y desarrollo del producto o proceso

El pedido de compra, las ilustraciones (CAD, modelos 3D e imagenes electronicas) y las
especificaciones proporcionadas por el Dpto. de Compras de Modine a los proveedores
constituyen la base para el desarrollo y la fabricacion de piezas y materiales otorgados al
proveedor.

Se espera que los proveedores de Modine demuestren capacidad y cumplimiento de las
disciplinas de desarrollo de productos y procesos reconocidos de la industria, tales como
el analisis modal de fallos y efectos (FMEA) Aplicable donde sea.

Los proveedores deben desarrollar con anticipacion el andlisis modal de fallos y efectos
de diseiio (DFMEA) en la fase de desarrollo y disefio de productos de la APQP con
responsabilidad de disefio por los productos que se suministraran. El andlisis modal de
fallos y efectos del proceso (PFMEA) se debe desarrollar con anticipacion en la fase de
desarrollo y disefio de productos de la APQP. Un solo ingeniero puede estar a cargo de
la preparacion del FMEA, pero debe participar un equipo de personas calificadas.

El DFMEA y el PFMEA son importantes en las siguientes situaciones:
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¢ Nuevos disefios o0 procesos de fabricacion

e Cambios en los disefos existentes en los que el historial de campo garantiza una
comprension de las posibles interacciones del disefio y el proceso

e Uso de un disefio o proceso existente en un entorno, ubicacion o aplicacion nuevos
donde el rendimiento del producto o proceso no se comprende por completo

o Esfuerzos constantes de mejora continua donde el enfoque en las condiciones del
namero de prioridad de riesgo (RPN) alto puede dar como resultado la eliminacion
de riesgos de calidad potencialmente significativos

Se puede obtener informacion sobre la creacion de un FMEA al consultar la ultima revisiéon
del manual del posible andlisis modal de fallos y efectos del Grupo de Accion de la
Industria Automotriz (AIAG) o el Volumen 4 de Verband der Automobilindustrie (asociacion
alemana de la industria del automovil) e. V (VDA); "Control de calidad antes de la
produccion en serie. FMEA del producto y el proceso".

Es posible que Modine solicite la revision de la documentacion del DFMEA y el PFMEA
del proveedor. Esta revision se puede realizar en la instalacion del proveedor si es
necesario para respetar la naturaleza confidencial de estos documentos.

5.3.2 Caracteristicas especiales

Modine, el proveedor o ambos pueden identificar caracteristicas especiales. Las
caracteristicas especiales especificadas por Modine en los dibujos o especificaciones se
identificaran en todos los documentos producidos por el proveedor (FMEA, Planes de
control, instrucciones para el operador, etc.) Las caracteristicas especiales pueden ser
caracteristicas del producto o parametros del proceso.

Las caracteristicas especiales de Modine pueden ser identificadas por lo siguiente:

<rc> T wves D

CARACTERISTICAS Y FACTORES DE CONTROL - APLICACION ESPECIFICA

MODINA
Especial _
Caracteristicas |Simbolo | prgteger contra Ejemplo

Categoria

Caracteristica de montaje ubicaciéon y
Mayor <MC> Ajuste y funC|on_ del tolerqnua impuesta por el cliente a
producto Cuestiones jasegurese de ensamblarlo en el

\vehiculo sin problemas

Definicion: Las caracteristicas especiales, que son principalmente caracteristicas del
producto y de las piezas que afectan las operaciones posteriores o el ajuste / funcion
del producto, se denominan CARACTERISTICAS PRINCIPALES.

Explicaciéon: La mayoria de las caracteristicas de <MC> son designadas por el cliente o
determinadas durante la actividad de desarrollo de productos y procesos,
particularmente aquellas que afectan la inversién y el costo operativo. <MC> se definen
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en los planos, y en las Especificaciones de disefio, material y proceso. Por lo general,
se agrega <MC> para las caracteristicas de instalacion especificas de la aplicacion,
caracteristicas de paso o para reflejar el uso de métodos de fabricacion no estandar. Se
agregan <MC> a las caracteristicas cuya variacion fuera de los limites de control (SPC)
o la tolerancia (inspeccién de atributos) puede causar consecuencias negativas
significativas, como rechazos, fallas de pruebay / o problemas de fabricacion.

El incumplimiento podria resultar en chatarra, retrabajo, reparacién, recuperacion, costo
de fabricacion excesivo, insatisfaccion del cliente.

El control de entrada y la conformidad de salida para <MC> son Poke Yoke, SPC o
inspeccion. Los requisitos estandar para demostrar el control de entrada y la
conformidad de salida son Poka Yoke, cpc > 1.33 0 100% de conformidad garantizada
por una inspeccion del 100%. Normalmente, el requisito de conformidad SPC se aplica
a las caracteristicas que requieren un control del objetivo del proceso dentro de los
limites de control, mientras que el requisito de conformidad del 100% se aplica a las
caracteristicas que requieren: el objetivo del proceso se controla dentro de los limites de
tolerancia.

Caracteristicas principales <MC *> - Excepciones a cpx > 1.33 0 requisito de
inspeccion del 100%

Hay excepciones en las que la designacion <MC> se aplica a una caracteristica que es
critica pero que no necesita SPC o una inspeccion del 100% para garantizar un control
continuo.

Para estas excepciones, el simbolo <MC *> se usa cuando se adjunta un asterisco al
simbolo <MC> que indica que los requisitos de control estan definidos en el PFMEA y el
Plan de Control de Produccion.

Ejemplo:

» Caracteristicas ubicadas mediante herramientas duras sin entradas que puedan
ajustarse en el proceso para cambiar el objetivo del proceso. Los controles continuos
para este tipo de caracteristicas generalmente implican métodos de control de
configuracion e inspeccion periddica.

PTC (caracteristicas de transferencia): cuando las caracteristicas 0 componentes
"pasan" por el sistema de gestién de calidad de la organizacion sin validacion ni
controles, la organizacién debe asegurarse de que los controles apropiados estén en su
lugar en el punto de fabricacion (es decir, proveedor para comprar piezas) Proveedores
son responsables de controlar estas caracteristicas que deben incluir métodos de
prevencion o deteccion de errores siempre que sea posible / practico. Para definir los
requisitos para esta caracteristica, Modine los definira como <MC> o <MC *> en los
dibujos para las piezas de compra.

Los simbolos <MC> o <MC *> indican que los requisitos de control deben definirse en el
PFMEA y el Plan de Control de Produccion. La lista de indicadores, Poka Yoke y los
informes de capacidad de proceso aplicables se envian a Modine a través de la
documentacion PPAP.
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5.3.3 Proceso de materiales prototipicos

534

Una parte clave del proceso de desarrollo de los productos a veces incluye la fabricaciéon
de un prototipo de herramientas y componentes para respaldar la prueba y evaluacién
con anticipacién, asi como el desarrollo del proceso. En general, Modine espera que los
proveedores de materiales de producciéon asuman la responsabilidad del prototipo de
fabricacion y suministro. La experiencia demuestra que el aprendizaje adquirido durante
la fase de disefio y produccién del prototipo se traduce en una mejor calidad de la pieza
de produccion. El proveedor debe esforzarse por utilizar los procesos y las herramientas
representativas de la produccion siempre que sea posible para mejorar el proceso de
aprendizaje y verificacion. Si el proveedor de produccion de Modine elige subcontratar el
prototipo de fabricacion de piezas, se espera que el proveedor de produccién de Modine
se comprometa por completo con la administracion del disefio y la fabricacién del prototipo
para permitir este aprendizaje anticipado. En todos los casos, el proveedor debe preparar
un plan de control de prototipos, y el personal de Ingenieria y Calidad de Modine debe
revisarlo.

Los prototipos se definen como productos fabricados en herramientas temporales o en
herramientas de produccion que no se validaron. Deben inspeccionarse en su totalidad
de acuerdo con el plan de control de prototipos, que incluye la verificaciébn del material.
Los prototipos se deben identificar claramente como prototipos, a menos que Modine
indique lo contrario.

Revisién de la preparacién para la produccién (PRR)

La revision de la preparacion para la produccion garantiza la preparacion de un sistema
de calidad del proveedor, los procesos de produccion y la documentacién relacionada
antes de la presentacién del proceso de aprobacion de la pieza de produccion (PPAP) de
AlAG/aprobacion de la pieza de produccion (PPA) VDA 2 y el lanzamiento de la
produccion en serie.

Revision de la preparacién para la produccion (PRR)

P—F——F——0—>

Auto-evaluacién — Evaluacién PRR  Reunién entre Evaluacién St Revisién Prueba de Presentacion y
PRR del del proveedor ~ Modine y el es necesario PRRenel  Produccién  aprobacion de la
proveedor revisada por proveedor hacer revision lugar del (PTR) del pieza de
Modine para definir el del lugar proveedor proveedor produccién
plan de accién (PPAP)

La PRR es el proceso de Modine para verificar que los procesos de produccion y la
documentacion del proveedor estén disponibles para respaldar el periodo de prueba de
la producciéon (PTR) planificado, que validara la aptitud y capacidad del proveedor de
cumplir constantemente con los requisitos de calidad y entrega de Modine. Las
evaluaciones de la PRR, por lo general, se utilizan para proveedores o piezas esenciales
y de alto riesgo. SQE de Modine, los gerentes de calidad de planta y otros (por ejemplo,
ingenieros, gerentes de programas, personal de compras) pueden participar o revisar el
proceso de PRR.
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5.3.5

Las evaluaciones de la PRR por lo general incluyen los siguientes elementos:

e Planes de medidas iniciados durante la validacion de la viabilidad técnica del
proveedor
o Planes de medidas de la APQP del proveedor
Requisitos del PPAP
o Verificacion de la finalizacion del nivel Il del PPAP para respaldar el PTR
¢ Verificacion de que todas las herramientas, equipos y dispositivos de medicién
planificados estén en su lugar para respaldar el PTR
¢ Todos los materiales planificados y las piezas compradas estan disponibles para
respaldar el PTR.
e Documentacion de produccion que incluye, entre otros, los siguientes aspectos:
o Instrucciones de trabajo, planes de control, instrucciones de inspeccién
o Capacitacion y aptitudes del operador
o Procesos de inspeccién entrantes y salientes
o Especificaciones de empaque y envoi
o Planes de manipulacion e identificacion de piezas
e Objetivos de rendimiento del PTR (por ejemplo, emision de la primera
aprobacion, desecho, eficiencia general de los Equipos [OEE], etc.)
Medidas correctivas
Planes de contingencia
Gestion de cambios
Plan de logistica para garantizar la capacidad de curva de aumento de volumen
Planes de lanzamiento seguro de piezas o0 procesos nuevos, 0 piezas 0 procesos
gue Modine considera esenciales

Se puede obtener una plantilla de revisién de la preparacion para la produccion (PRR) en
la Seccion 10.0 de este manual.

Periodo de prueba de la produccion (PTR)

La intencion del periodo de prueba de la produccién es validar la preparacion de un
proceso de produccién del proveedor antes de la presentacién del proceso de aprobacién
de la pieza de produccion (PPAP) de AlAG/aprobacion de la pieza de producciéon (PPA)
VDA 2y el lanzamiento de la produccién en serie.

Modine espera que los proveedores vean el periodo de prueba de la produccion como el
inicio de la produccion y no como un periodo de ensayo y error. Esto significa que el
proveedor produce una cantidad especifica de piezas (si es necesario, de acuerdo con
Modine) con las herramientas de produccion y el proceso de produccion. SQE de Modine,
los gerentes de Calidad de la Planta y otros pueden revisar el proceso y los resultados del
PTR.

Las evaluaciones del PTR generalmente se utilizan para proveedores o piezas esenciales
y de alto riesgo, y pueden incluir los siguientes elementos:
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Herramientas

Equipos

Dispositivos de medicion
Datos de medicion
Capacidades

Las piezas que se producen durante el periodo de prueba de la produccion por lo general
son piezas que se utilizan para el proceso de aprobacion de piezas de producciéon (PPAP).
Consulte la Seccion 5.3.6.

Se puede obtener una plantilla del periodo de prueba de la producciéon (PTR) en la Seccién
10.0 de este manual.

5.3.6 Proceso de aprobacion de la pieza de produccion (PPAP)

Modine requiere que todos los proveedores completen el Nivel 3 de PPAP utilizando la
Gltima Edicion AIAG, o el Nivel 2 de VDA 2 para la Aprobacion de la Parte de Produccion,
y que la documentacién de la garantia de PPAP / PPA completa se envie al Ingeniero de
Calidad de Planta de Modine correspondiente o al representante designado. Cualquier
otro requisito sobre la presentacién o exencion de PPAP puede acordarse mutuamente
con Modine. Puede encontrar informacion adicional y la dltima version del manual de
AIAGPPAP, junto con otros manuales de AIAG en www.aiag.org.

Tenga en cuenta que los datos de la garantia / la hoja de portada deben incluir la
validacion de sustancias declarables de acuerdo con los requisitos del GADSL (Lista
global de sustancias declarables automotrices) o (cuando se especifique) del Sistema
internacional de datos de materiales (IMDS). Los datos IMDS deben enviarse lo antes
posible. La linea de tiempo debe acordarse con Modine. No se deben utilizar sustancias
prohibidas de acuerdo con los requisitos de GADSL. Se puede obtener informacion sobre
GADSL en www.gadsl.org e informacion sobre IMDS en www.mdsystem.com. Consulte
la seccién 8.1 de este manual para obtener informacion adicional sobre los requisitos
ambientales.

La gestion de Calidad de la Planta de Modine, junto con el personal de Compras, Logistica
e Ingenieria, revisaran y completaran, segun corresponda, el envio del PPAP o de la PPA.
Las opciones de disposicion son las siguientes:

e Aprobado
Se requiere el plan de medidas rechazado con la fecha de la nueva presentacion
e Oftra (aprobacién temporal). Una aprobacion temporal requiere de una
modificacion firmada por Modine, un plan de accidén para nuevas entregas y una
definicion de la cantidad o fecha de entrega de un nuevo PPAP

Para los proveedores que tienen multiples PPAP rechazados y problemas repetitivos que
envian PPAP aceptables, se puede utilizar un tercero para garantizar que se envien los
PPAP adecuados. El costo del compromiso de un tercero se acordara mutuamente.

SP06-1C Ver 5 de mayo de 2019 Péagina 31 de 63 Copia no controlada si se imprime


http://www.aiag.org/

Manual del proveedor global de Mog @pﬂvs

5.3.7

5.3.8

5.3.9

54

541

Se debe enviar un PPAP aprobado, firmado por Calidad de la Planta de Modine, a los
dptos. de Compras o Finanzas de Modine (Cuentas por pagar) para habilitar el pago al
proveedor por el uso de herramientas u otros gastos incurridos durante el proceso de
desarrollo del producto o proceso. Consulte la Seccion 3.5.1 para obtener mas
informacion sobre los requisitos del PPAP referentes a las herramientas. A menos que se
acuerde antes de la adjudicacion del negocio, los costos relacionados con las actividades
del PPAP son responsabilidad del proveedor y las muestras del PPAP se deben entregar
al precio de produccion.

Informes de inspeccion de lote y envio de certificado de prueba de material

Se espera que los proveedores presenten informes de inspeccion y certificacién de prueba
de materiales segun la frecuencia mencionada en el acuerdo de inspeccion previa a la
entrega o el Plan de Control (CP) al momento de la firma de PPAP.

Inspeccion anual de disefio y pruebas funcionales

Modine puede requerir la verificacion anual de las dimensiones del producto, las
propiedades del material y las pruebas funcionales. Los detalles de los requisitos anuales
se acordaran en el Plan de Control. Los costos asociados con esta actividad anual son
responsabilidad del proveedor y los resultados de la inspeccion de disefio estaran
disponibles para Modine o cualquier cliente para su revision.

Trazabilidad de fabricacion

Los proveedores deben contar con un proceso de trazabilidad del producto. El proceso de
trazabilidad debe ser capaz de rastrear adecuadamente los componentes del
proveedor en el producto terminado de Modine para que los lotes de fabricaciéon puedan
ser puestos en cuarentena en caso de un derrame de calidad.

Modificacion del proveedor y gestién de cambios

Antes del envio, los proveedores deben notificar a Calidad de la Planta de Modine (usando
el formulario GF0101), y recibir la aprobacion de todas las modificaciones temporarias de
los productos y cambios en los productos o procesos que afecten el ajuste, la forma, el
funcionamiento, el rendimiento, la durabilidad o el aspecto, tal como se define en el
manual del PPAP del AIAG o en el Volumen 2 del manual de VDA.

Gestion de modificaciones

Las solicitudes de desviacion del proveedor deben enviarse utilizando el formulario
GF0101 (consulte www.modine.com en la Seccion del proveedor, Documentos de
referencia del proveedor) y deben comunicarse a los representantes afectados de Modine
Quality and Adquisicion de plantas o Control de materiales / Logistica.

e El proveedor que solicita la modificacion debe proporcionar la siguiente
informacion:
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Nombres de las Plantas de Modine afectadas
Nombre o ubicacién de las instalaciones del proveedor afectado
Numeros de piezas afectadas

Nombre de la pieza afectada
Fecha de vigencia de la modificacién propuesta (Desde: dd/mm/aaaa

hasta: dd/mm/aaaa)

Cantidad propuesta de piezas afectadas (n.° de unidades/piezas)
Descripcion de la modificacion

Motivo de la modificacion
Riesgo que la modificacion solicitada puede representar para Modine

o Plan de medidas correctivas para resolver la modificacion
Calidad de la Planta de Modine o ingenieria de aplicaciones inicia y coordina un
Permiso de modificacion (DP).
Calidad de la Planta de Modine ingresa la solicitud en el sistema de Permiso de
modificacion (DP) para dar inicio al proceso y entrega una copia del DP al
proveedor para su confirmacién o revision.
El proveedor completa el formulario del DP y lo devuelve a Calidad de la Planta
de Modine.
Calidad de la Planta de Modine ingresa la informacion y procesa el DP segun el
Proceso de DP de Modine.
Calidad de la Planta de Modine solicita la aprobacién de la modificacion a
Ingenieria de Aplicacidon, seglin sea necesario.
Calidad de la Planta de Modine o Ingenieria de Aplicacion obtiene la aprobacion
del cliente, si es necesario.
Luego de completar todas las aprobaciones, Calidad de la Planta de Modine le
devuelve el DP aprobado al proveedor.

o
o
o
o
o

O O O O

Nota: Si la solicitud de modificacion del proveedor afecta a mas de una planta de
Modine, el representante de Calidad de la Planta de Modine coordina el
proceso con las otras plantas.

5.4.2 Gestion de cambios

Las solicitudes de cambio de proveedor se comunicaran mediante el formulario GF0101,
referencia www.modine.com en la seccidon Proveedor, Documentos de referencia del
proveedor. El formulario GF0101 se enviara al grupo afectado de Ingenieria de Calidad
de Planta Modine y Control de Materiales / Logistica, que coordinara el proceso de
aprobacién para el cambio solicitado.

El proveedor que solicita el cambio debe proporcionar la siguiente informacion: o
Nombre o ubicacién de las instalaciones del proveedor afectado
o Numero de la pieza afectada
o Nombre de la pieza afectada
o Fecha de vigencia del cambio propuesto (desde: dd/mm/aaaa hasta:
dd/mm/aaaa)
o Descripcion del cambio solicitado
o Motivo del cambio solicitado
o Impacto del costo del cambio solicitado
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e El coordinador de Modine correspondiente ingresa la solicitud en el sistema de
Solicitud de cambio (CR) para dar inicio al proceso y entrega una copia del CR al
proveedor para que este la complete.

e El proveedor completa el formulario de CR y lo devuelve al coordinador de Modine
gue inicia el proceso de CR segun el proceso de pedido de cambio de Modine, que
incluye lo siguiente:

o Revision y aprobacién a cargo del ingeniero de aplicacion, segun sea
necesario

o Revision y aprobacion (si es necesario) del cliente, coordinadas por Calidad
de la Planta de Modine o por Ingenieria de Aplicacion

e Después de completar todas las aprobaciones, Modine Plant Quality comunicara
los requisitos de PPAP al proveedor si es necesario.

5.4.3 Reprocesamiento de un producto

El proveedor debe informarle al grupo de Calidad de la Planta de Modine sobre la actividad
de reprocesamiento propuesta y obtener una aprobacion mediante el proceso de
modificacion, antes de realizar el reprocesamiento que no esta incluido en el plan de
control. Todo reprocesamiento se debe llevar a cabo conforme a un procedimiento de
reprocesamiento documentado. Los productos que hayan sido reprocesados se deben
identificar de manera aprobada por la Planta de Modine receptora a fin de facilitar su
seguimiento.
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Seccion 6.0. Cumplimiento de normas comerciales, logistica
y requisitos de empaque

6.1 Requisitos de cumplimiento de normas comerciales

Los proveedores aceptan cumplir la Politica global de cumplimiento de las normas
comerciales de Modine, que se encuentra en www.modine.com, en la seccién "Acerca
de Modine".

Modine requiere que todos los proveedores:

1. Comprendan y actien en plena conformidad con todas las nhormas comerciales
gque aplican a cada envio;

2. conserven todos los registros necesarios para demostrar tal conformidad y

3. los mantengan disponibles para entregarlos enseguida si Modine se los solicita.

6.1.1 Importacion/exportacién y conformidad con las normas de seguridad

A continuacién se presenta un resumen de las leyes y regulaciones estadounidenses.
Segun el pais al que se importa o exporta, se pueden aplicar leyes y regulaciones
adicionales. Los proveedores deben consultar a su asesor 0 a un comprador de Modine
si tienen preguntas sobre qué leyes y regulaciones adicionales podrian aplicarse a
alguna transaccion en particular.

Requlaciones de las importaciones en EE. UU.

El proveedor cumplird con todos los requisitos y regulaciones de importacion aplicables,
incluidos los requisitos para

e clasificacion HTS

e Valoracion

¢ Identificacion del pais de origen

e Los programas de comercio preferencial (es decir, el Tratado de Libre Comercio
de América del Norte (TLCAN) y el Sistema de Preferencias Generalizadas
(SGP)) solo deben utilizarse si se cumplen los requisitos del programa. Previa
solicitud, los Proveedores deben proporcionar certificados / declaraciones
comerciales preferenciales aplicables o declaraciones no preferenciales, segun
corresponda, sin costo alguno para Modine.

e Los proveedores son responsables de cualquier arancel o arancel aduanero
impuesto en virtud de los recursos comerciales (es decir, las secciones de
aduanas 232 y 301 de los EE. UU.).

Documentacion internacional

e Factura comercial: consulte la seccion 6.3.5 de este documento

e Lista de empaque: consulte la seccion 6.3.3 de este documento

[}

Regulaciones de control de exportaciones de EE. UU.

El proveedor cumplira con todos los requisitos y regulaciones de exportacion aplicables. Los
gobiernos regulan qué articulos se pueden exportar, a donde y a quién se pueden exportar. En
los EE. UU., Ciertos articulos requieren licencias de exportaciéon bajo el Reglamento de
Administracion de Exportaciones ("EAR"), ubicado en 15 C.F.R. 8§ 730-774, o el Reglamento
Internacional de Tréafico de Armas ("ITAR"), ubicado en 22 C.F.R. 88 120-130. Ademas, a través
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de diversas sanciones, los gobiernos prohiben hacer negocios con ciertos gobiernos, entidades
e individuos prohibidos. En los Estados Unidos, la Oficina de Regulaciones de Control de Activos
Extranjeros ("Regulaciones OFAC"), ubicada en 31 C.F.R. Partes 500-598, implementan estas
sanciones.

Seguridad comercial

Modine estd comprometido con la seguridad comercial y alienta a sus proveedores a
participar en los programas nacionales y regionales pertinentes en el marco SAFE de la
Organizacion Mundial de Aduanas, incluida la Asociacion de Comercio Aduanero contra
el Terrorismo ("C-TPAT").

Regqulaciones de las importaciones de China
Las pautas a continuacion se aplican al envio de productos a China:

Toda la documentacién se debe proporcionar en inglés.

o Las facturas comerciales y las listas de bultos deben estar selladas o firmadas.

e Si se utiliza material de madera en un empaque, se debe presentar un certificado de
fumigacion emitido por una empresa de inspeccion autorizada, o bien, el paquete debe
contener observaciones de la IPPC. Si esto no se entrega, el envio sera retenido en
Aduana e Inmigracion y Cuarentena (CIQ) de China, y puede dar lugar a severas
penalidades. Estas seran cobradas al proveedor.

e Si se utiliza madera blanda (como contrachapado), se debe emitir una declaracién
de empaque de madera blanda, que contenga sello y firma de la empresa que lo
emite.

¢ En la etiqueta de envio debe figurar el pais de origen. Si faltan estos datos, de
manera predeterminada, se aplica la tarifa mas alta de todos los paises
importadores.

e Importante: El peso neto y el peso bruto indicados en la lista de bultos deben ser
100 % correctos, verificados con el material de empaque fisico.

El incumplimiento de estas instrucciones por parte del proveedor puede ocasionar
demoras en el despacho aduanero y costos adicionales, tales como penalidades, multas
e impuestos adicionales durante el proceso de despacho aduanero. Estos costos seran
responsabilidad del proveedor.

6.1.2 Registro
Los proveedores deben mantener todos los registros durante el tiempo maximo
requerido por ley, que generalmente es de 5 afios de acuerdo con la Aduana de los
Estados Unidos. Si se impone un periodo mayor por regulaciones particulares, este
periodo mas prolongado es el correspondiente.

6.1.3 Entrega de registros
Los proveedores deben poner a disposicion de Modine los registros solicitados en un
periodo razonable, generalmente dentro de los 14 dias calendario posteriores a la
solicitud de Modine.
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6.2

6.2.1

Planificacién de materiales y comunicacion del programa

Todos los proveedores deben cumplir plenamente con las politicas de logistica de Modine,
tal como se definen en el presente manual y los documentos de compra relacionados.
Cada region tiene sus requisitos especificos que se pueden consultar a través del gerente
local de logistica respectivo. Es responsabilidad de los proveedores obtener y cumplir con
dichos requisitos.

Comunicacion en el programa para proveedores

Los proveedores actualmente reciben programas para proveedores de las plantas de
Modine mediante intercambio electrénico de datos (EDI), correo electrénico o fax. Modine
estd migrando su sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) a una
plataforma comun y hard la transicion de las comunicaciones en el programa para
proveedores a EDI. Con la utilizacion de EDI se reducira el riesgo de errores de
comunicacion en el programa y se habilitard a los proveedores para que confirmen
electrénicamente las entregas mediante Notificaciones avanzadas de envio (ASN).
Modine anima a los proveedores a que incorporen la funcionalidad EDI, usando el proceso
regional correspondiente que se presenta a continuacion.

Aunque la frecuencia puede variar, la comunicacién durante el programa, por lo general,
ocurre semanalmente o cuando los requisitos del cliente ocasionan grandes cambios en
los requisitos de Modine o en el programa de entrega. Modine admite varias transacciones
de EDI mediante el uso de un buzén de correo electrénico o conexién directa (Europa) o
de un tercero (América del Norte).

Para proveedores de las instalaciones Modine Ameérica del Norte:

Los proveedores de las instalaciones Modine América del Norte se deben comunicar
mediante EDI. Se trabajara para cambiar todos los proveedores del negocio vehicular
de Modine a este método de comunicacion. Se anima a los proveedores a que soliciten
la comunicacion EDI mediante la realizacion de la encuesta EDI de la Region América
del Norte, que se encuentra en la Seccién 10.0 de este manual. Se debe entregar la
encuesta completa de acuerdo con las instrucciones que contiene el documento que
la acompania.

Se puede solicitar informacion sobre los estandares EDI de Modine América del Norte
para Programas de planificacion 830 y Notificaciones avanzadas de envio 856 (ASN)
mediante correo electrénico a EDI_support@na.modine.com.

Para proveedores de Modine Europa:
Las solicitudes de conectividad EDI se deben enviar a Logistica o al Grupo de
Compras de la planta de Modine correspondiente utilizando el documento Parametro
EDI para Europa, que esta disponible en la Seccién 10.0 de este manual. Se puede
obtener informacion sobre los estdndares EDI de Modine Europa y Modine Asia en la
Seccién 10.0 de este manual.
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Modine Europa Plantas vehiculares utiliza los estdndares alemanes VDA4905
Planificacion del programa y VDA4913 Notificacion avanzada de envio (ASN) de la
VDA. Estos documentos se pueden obtener en www.vda.de. Si el proveedor no puede
utilizar los estdndares de la VDA, Modine Europa recomienda el uso de EDIFACT
D96A, disponible en www.unece.org/trade/untdid/welcome

Para proveedores de Modine China, India o Brasil:
Las solicitudes de conectividad EDI se deben enviar a la actividad de logistica de la
planta de Modine respectiva.

6.2.2 Planificacion de materiales y pautas para el programa de entregas:

Para proveedores de Modine América del Norte:

Con el proposito de ayudar a los proveedores en la planificacion y el pedido de
materiales, Modine América del Norte enviara programas para proveedores o pedidos
de compra. Los acuerdos de los programas se enviaran una vez, junto con toda la
informacion general (nombre del proveedor, pieza, precio, términos de entrega y pago,
fechas de validacion, etc.) en formato de pedido abierto general. Luego se enviaran
los programas de entrega periédicamente.

Los siguientes casos generales de aprobacién son validos, a menos que se indique lo
contrario en el programa para proveedores o en el pedido abierto general:

Autorizaciones nacionales:
Productos terminados y materiales en proceso (WIP)
¢ Dos semanas (segun la fecha de emisién)
¢ Numero acumulado: Recibido méas enviado y emitido
Materias primas
e Cuatro semanas (segun la fecha de emision)
e Numero acumulado: Recibido mas enviado y emitido

Autorizaciones internacionales:
: Productos terminados y materiales en proceso (WIP)
e Dos semanas + tiempo de transito principal
Materias primas
e Cuatro semanas + tiempo de transito principal

Autorizaciones del material de empaque:
. Materiales fabricados: dos semanas

No se autorizan periodos en firme. Los materiales de prondstico son solo para
planificacion. Los niveles de las autorizaciones solo se aplican a la cancelacion
0 a los eventos de detencion/disminucion de la produccion.

Confirmaciones de pedidos:

Las transmisiones nuevas del programa se consideran aceptadas por el proveedor si
este no envia una declaracion de no aceptacién por escrito dentro de las 24 horas
posteriores a la recepcion.
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Los reclamos de cancelacion se consideran al finalizar un programa o a mitad del ciclo,
segun nuestros clientes, y se basan en los niveles de autorizacion definidos
anteriormente.

Cancelaciones:

Detencion o disminucion de la produccion:

Los niveles de autorizacion se consideraran parte de una detencién o disminucién de
la produccion a largo plazo de acuerdo con las condiciones empresariales.
Comuniquese con Control de Materiales de la Planta de Modine o Compras para
analizar los distintos eventos empresariales especificos.

Para proveedores de Modine Europa:

Los acuerdos de los programas se enviardn una vez, junto con toda la informacién
general (nombre del proveedor, pieza, precio, términos de entrega y pago, fechas de
validacion, etc.) en formato de pedido abierto general. Luego se enviaran los
programas de entregas periddicamente.

Los siguientes casos generales de aprobacién son validos, a menos que se indique lo
contrario en el programa para proveedores o en el pedido abierto general:

e Aprobacién por un mes de la produccién de piezas
e Aprobacion por mas de un mes de la materia prima

Las cantidades adicionales solo constituyen un prondstico no vinculante.

Confirmaciones de pedidos:

El proveedor de las instalaciones de Modine Europa no debe enviar la confirmacién
de pedido por escrito segun los acuerdos del programa de entregas. Las transmisiones
nuevas del programa se consideran aceptadas por el proveedor si este no le envia a
la actividad de control de material de la planta Modine Europa una declaracion de no
aceptacioén por escrito dentro de las 24 horas posteriores a la recepcion.

Pedidos de compra Unicos
Los pedidos de compra discretos (por Unica vez) se entregaran una vez y contendran
toda la informacion relevante segln se indica arriba.

Para proveedores de Modine China:

Con el proposito de ayudar a los proveedores en la planificacion y el pedido de
materiales, Modine China enviara programas para proveedores o pedidos de compra.
Los acuerdos de los programas se enviaran una vez, junto con toda la informacién
general (nombre del proveedor, pieza, precio, términos de entrega y pago, fechas de
validacion, etc.) en formato de pedido abierto general. Luego se enviaran los
programas de entrega peridédicamente.
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Autorizaciones para la materia prima:

e Cuatro semanas (segun la fecha de emision)
e Las cantidades adicionales solo constituyen un pronéstico no vinculante.

Confirmaciones de pedidos (China):

Las transmisiones nuevas del programa se consideran aceptadas por el proveedor si
este no envia una declaracién de no aceptacién por escrito dentro de las 24 horas
posteriores a la recepcion.

6.2.3 Programas de entregas

Los programas de entregas de Modine contienen la siguiente informacion:

Informacion de contacto de Modine de la planta Modine que realiza el pedido

Informacion de contacto del proveedor de la planta de fabricacién del proveedor

Numero de pedido abierto general asociado con el programa especifico

Articulo: Namero y fecha de la emision

Material: El nimero de la pieza de Modine del pedido actual y la descripcion del

sistema de Modine de la pieza solicitada

¢ Bosquejo: El bosquejo de Modine y el nUmero de emision

e [Especificacién del material: El nimero de especificacion del material de Modine

¢ Cantidad objetivo/planificada: Cantidad que, en teoria, se pretende segun el
programa

¢ Cantidad emitida acumulada: La cantidad total de esta pieza solicitada a este
proveedor en este pedido de compra al momento de la emision actual

¢ Cantidad recibida acumulada: La cantidad total de esta pieza recibida de este
proveedor en este pedido de compra. Esto refleja lo que recibio la planta de
Modine a partir de la fecha impresa. Nota: Es posible gue haya una diferencia
entre lo que usted como proveedor tiene registrado como total enviado y lo que
muestra la planta de Modine como total acumulado recibido. Esta diferencia
deberia ser la cantidad que esta en transito

e Recibo de los ultimos productos: La fecha de llegada de la Gltima cantidad recibida
en la planta de Modine. Esta cantidad forma parte de la cantidad recibida
acumulada. Aparece desglosada para que el proveedor pueda ver la Ultima
cantidad recibida de Modine. Esto se puede corresponder con el Ultimo envio del
proveedor para que se verifiquen las piezas que Modine aun debe recibir.

¢ Nota de envio: El nUmero de la nota de envio del proveedor de los

ultimos productos entrantes al depdsito de Modine (o las piezas entrantes

correspondientes al stock del proveedor en el depdsito acordado).

Fecha de envio en Modine Plant (si no se agregan notas especificas)

Cantidad acumulada

Cantidad

Cambio en la cantidad de la transmisién anterior: Cambio de indice de la

trasmision del programa: Algunas plantas trabajan con indexacion de transmision.

6.3 Transporte

Los modos de transporte seleccionados seran apropiados para el movimiento del
producto, asi como ddéciles con transporte nacional e internacional y normas de
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6.3.1

6.3.2

seguridad. El Modine ha establecido a portadores preferidos para tierra, aire y transporte
del océano. Por favor pongase en contacto con el departamento de Logistica y
Planificacion de Material de planta de destino Modine especifico para la informacién en
los portadores preferidos.

Durante el transporte, se debe asegurar el producto de manera que llegue a destino
intacto y en buenas condiciones. Modine se reserva el derecho de rechazar cargas si se
considera que el envio es peligroso para su descarga o almacenamiento. Entre los
ejemplos de condiciones peligrosas se pueden nombrar, entre otras, pilas inestables de
tarimas y malas condiciones generales o de carga.

La documentacion de cada envio es responsabilidad del proveedor y debe estar completa,
se debe recibir a tiempo y debe ser legible. El proveedor debe proporcionar todos los
documentos de aduana y demas documentos legales necesarios, segun lo requiera cada
pais. Los requisitos para documentos como la factura comercial, el conocimiento de
embarque (tipo de documento utilizado como comprobante de recibo de un envio de
productos) y la lista de bultos se pueden solicitar al gerente local de Logistica de Modine.

Envios urgentes

Los proveedores deben tener la capacidad de realizar envios urgentes, en caso de que
sea necesario debido a cualquier interrupcién en la cadena de suministros. Esto incluye
lo siguiente:

¢ El hecho de que el proveedor tenga conexiones y cuentas locales establecidas con
proveedores de envios rapidos. Comuniquese con el gerente local de Materiales de la
Planta de Modine para recibir indicaciones sobre los transportistas rapidos locales
aprobados.

e El proveedor tiene total conocimiento y capacidad de acelerar legalmente envios a
través de la Aduana o de cualquier otra agencia gubernamental.

e El proveedor sera responsable de todos los costos de carga urgente o de categoria
superior si este es responsable de la causa que origina la necesidad de un servicio de
carga de categoria superior.

Perfil de logistica y materiales

Es posible que los grupos regionales de Modine necesiten que los proveedores completen
un perfil de logistica y materiales antes o en el momento de la contratacion, a fin de
obtener informacion operativa general del nivel de las instalaciones locales que asistiran
en el futuro a la comunicacién de logistica entre el proveedor y Modine. Puede solicitarle
estos documentos del perfil de logistica a su contacto de Compras de la Planta de Modine.
Esto cubre los siguientes aspectos:

Direcciones e informacién de contacto de la planta y del depdsito
Horario de trabajo para la produccién, el envio y la recepcién
Informacion de contacto fuera de horario

Requisitos de la documentacion de envio
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6.3.3 Requisitos basicos de la lista de bultos

Cada envio debe ir acompafnado de una lista de bultos en la que se enumere clara 'y
legiblemente lo siguiente:

e Direccién del comprador

Direccion del destinatario

Direccion del emisor

Fecha de envio

Numero de pedido de compra o de emisién de Modine

Numero de articulo de la linea de pedido de compra de Modine

Numero de la pieza de Modine y letra identificatoria del nivel de revision
Descripcion de la pieza de Modine

Cantidad (unidades, tal como se especifica en el pedido de compra)
Numeros de contenedores, plataformas, etc.

Peso bruto y neto exacto del envio

Numero de lote del fabricante o capacidad térmica (cuando corresponda)
Andlisis fisico o quimico (segun corresponda)

Transportista utilizado

6.3.4 Requisitos basicos del conocimiento de embarque

El conocimiento de embarque debe estar incluido en cada envio y contener la siguiente
informacion:
Direccion de facturacion (facturacién de la carga)
Direccion del destinatario
Direccion del emisor
Peso
NUmero de la pieza de Modine
Cantidad (unidades)
Descripcion del producto
Transportista
Otros requisitos regionales o del producto correspondientes, como los siguientes:
o Pais de origen
o Clasificacion nacional para carga motorizada y clase de
carga o Dimensiones
o Clasificacion de materiales peligrosos (si corresponde)

6.3.5 Requisitos internacionales para la factura comercial

Se requiere una factura comercial en inglés para envios internacionales a facilitar el
despacho de aduana y proporcionar varias regulaciones de archivo de seguridad como
ISF en los EE. UU. e ICS en la UE. Si la informacién requerida no se incluye en la factura
generada por el sistema del proveedor, deben agregar los datos o crear una factura pro
forma que si lo haga. A continuacién se enumeran los datos minimos necesarios, pero
segun las regulaciones regionales o nacionales, se puede solicitar informacion adicional:

e Numero de factura
e Nombre y direccién del vendedor
e Nombre y direccién del comprador
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6.4

6.4.1

6.4.2

Nombre y direccién del destinatario

Términos de Comercio Internacional (INCO)

Fecha de la factura

Referencia de Modine (nUmero de pedido de compra o de emision)
Numero de la pieza de Modine y letra identificatoria del nivel de revision
Descripcion del producto

Cantidad (unidades, tal como se especifica en el pedido de compra)
Valor por unidad y valor total por articulo

Valor total de la factura

Moneda de la transaccion

Numero de tarifa armonizada

Pais de origen

Las facturas para Modine China y Brasil deben tener el sello de la empresa del
proveedor y una firma de tinta

Empague y etiquetado: Requisitos generales

Los requisitos de empaque se deben establecer tempranamente en el proceso de
desarrollo del producto a fin de facilitar el disefio del empaque y la validacion durante las
fases de elaboracion del prototipo y el programa de prueba de produccién temprana. Es
responsabilidad de los proveedores comunicarse en forma dinamica con el departamento
de control de materiales de la planta de Modine receptora para comenzar las tratativas
del disefio del empaque y comunicar los costos de este a Compras de Modine. La Seccién
10.0 del presente manual contiene una lista de pautas regionales de empaque y
etiquetado, segun se trate de Modine China, India o Brasil.

Responsabilidades del proveedor

Para garantizar envios sin dafios, es responsabilidad del proveedor disefiar y desarrollar
empaques y materiales de relleno adecuados al medio de transporte determinado. Se
anima a los proveedores a que trabajen con el departamento de planificacion de
materiales y logistica de la planta de Modine receptora para llevar a cabo pruebas en el
producto nuevo o en el empaque nuevo o revisado. Modine puede ayudarlo con el disefio,
pero no se responsabiliza por fallas en el funcionamiento. Una vez que se acepta el
método de empaque, el proveedor no puede cambiarlo sin la aprobacién previa por escrito
de Modine.

En el caso de que en Modine se encuentren piezas dafiadas debido a un empaque
incorrecto, el proveedor es responsable de reemplazarle a Modine las piezas dafiadas sin
costo alguno, incluidos los cargos relacionados con el servicio de carga de categoria
superior, si fuera necesario respetar los tiempos del cliente de Modine.

Ergonomia

El disefio del empaque debe tener en cuenta la interacciéon humana a fin de garantizar la
seguridad del trabajador y evitar pérdidas. Consulte los limites recomendables segun los
estandares locales de Salud y Seguridad Ambiental para piezas que pueden enviarse en
contenedores pequefios, que los puede manejar una persona. Para piezas empacadas
en contenedores mas grandes que requieren equipos de manipulacion de materiales, es
posible que se necesiten puertas abatibles. La altura de la puerta abatible debe ser
aproximadamente el 50 % de la altura de la pared. Para obtener informacién adicional
sobre las expectativas de Salud y Seguridad, consulte la Seccién 8.2 de este manual.
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6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.5

6.5.1

Consideraciones para empague desechable

El empaque desechable debe ser facil de reciclar o eliminar de manera economicay legal
de acuerdo con la legislacion local. Modine también fomenta el uso de contenido reciclado,
de uso posterior al consumo, en sus materiales de empaque. El empaque para
exportaciones debe cumplir con los estandares fitosanitarios internacionales para el
material de empaque de madera sélida (ISPM 15) que utiliza madera sin corteza y tratada
0 fumigada con calor. Para obtener mas informacion, visite
www.aphis.usda.gov/import _export/plants/plant_exports/wpm/

Cantidad de paquetes

Las cantidades de paquetes estandares se basan en los estandares ergondémicos
mencionados anteriormente. Es responsabilidad del proveedor determinar las cantidades
empacadas, y comunicar esta cantidad de paquetes estandar al personal de planta
respectivo para su verificacion y aprobacion. Esta prohibido mezclar lotes 0 nUmeros de
piezas dentro de los contenedores.

Proteccion adicional en los contenedores

Algunas piezas pueden necesitar material de relleno o embolsado a fin de evitar que se
dafien o contaminen debido al contacto. Modine identificard las piezas que requieran
proteccion adicional no provista en los paquetes estandares.

Para las piezas que puedan dafiarse por algin contaminante, se debe cubrir el interior de
los contenedores con una bolsa plastica. Es responsabilidad del proveedor disefar el
relleno necesario. El personal de la planta de Modine debe aprobar previamente el relleno
antes del envio del producto.

Pautas regionales de empaque y etiquetado

Empaque y etiquetado: América del Norte

El Dpto. de Compras de Modine América del Norte proporcionara informacion especifica
de los requisitos de empaque como parte del nuevo proceso de cotizacion del negocio.
Los proveedores deben trabajar con el departamento adecuado de Logistica y
Planificacion de Materiales de la planta de Modine para finalizar los requisitos de empaque
del producto en su preparacion para completar el PPAP.

El proveedor debe identificar el material de entrada con una etiqueta de identificacion de
codigo de barra no escrita a mano. También se aplican la especificacion B10 del AIAG o
la VDA u otros requisitos regionales para la identificacién de piezas para el envio. Se
estableceran disposiciones para el sistema de empaque para la identificacion del
contenedor y su contenido. Para la cantidad, la unidad de medida debe ser igual a la
unidad de medida de pedido segun el acuerdo del proveedor.

El etiguetado adecuado de cada contenedor y tarima es fundamental, y la precisién y el
cumplimiento de las normas de etiquetado son parte de la calificacién de la puntuacién
del proveedor, tal como se define en la Seccion 7.0 de este manual.

Requisitos de etiqguetado del material peligroso:
Se deben cumplir los requisitos regionales para los envios de material peligroso
(p. €j., GHS: Sistema Mundialmente Armonizado de Clasificacion, Etiquetado y
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Empaque de Productos Quimicos). Para obtener méas informacion, visite:
www.unece.org/trans/danger/publi/ghs

La informacién y los diagramas a continuacion proporcionan pautas generales para el
etiquetado y la identificacion. Los requisitos especificos de identificacion y las ubicaciones
de etiquetas se deben acordar con el grupo de Planificacion de Materiales de la Planta de
Modine receptora antes del envio de las piezas de produccién en serie.

e Los tamafios recomendados de etiquetas se entregan con cada muestra.

¢ La modificacién de estos tamafios requiere de la aprobacion del personal de Control
de Materiales.

e Estan en conformidad con la identificacion de piezas o envios del Grupo de Accion de
la Industria Automotriz, y el etiquetado debe cumplir con el estandar de etiquetado
(AIAG B-10), estandar de simbolos (AIAG B-1).

Etiqueta del contenedor: América del Norte

Cada contenedor o paquete deberd tener una etiqueta que indique el contenido de cada
uno. Las especificaciones a continuacién solo se aplican al etiquetado de contenedores.
Establecidas segun las pautas AIAG B-10, se deben aplicar estas especificaciones para
las plantas de Modine que utilizan cédigo de barras. Se debera enviar una etiqueta de
muestra al departamento de Control de Materiales de la planta receptora para su
aprobacién antes del primer envio.

Part Number:

Block Title = “(P) PART NUMBER”

Data = The part number as assigned by Modine.
Data identifier = ‘P’

Length = 12 data characters + 1 char. DI

| ery wanr wanmen

uantity: 123456789012 -
gock Title=(Q) Part & Supplier Info:
S I
Data = Number of pieces in Data = Modine revision
this contamer “’ """ . " REV LEVEL: 12 / Ie\'el:vpa_rf description,
Data identifier = ‘Q’ DESCRIPTION: 12345075901234507090 supplier's name,
Max. Length = 4 data SUPPLIER NAME:  123456789012345 supplier’s phone number
characters + 1 char DI SUPPLIER PHONE: 1234567890123456 Text Height =6 LPB

"123456789012345678

Lot Number:
St o | HIIIIIN AR MMMER
NL‘}"IBER | WAMUFAOTUNED DATE:
Data = Lot (production) |
number associated with this
inventory 08/29/00

Data identifier="1T’

Max. Length =up to 18 data
characters + 2 char DI

Manufactured Date:

Block Title = “MANUFACTURED DATE"
Data = Date on which this container’s contents
were manufactured, in the format mm/dd/yy
Text Height=3 LPB

Recommended label size: 4" x 6"

Etiqueta de contenedor AIAG
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Etiqueta principal: América del Norte
Cada tarima o paquete que contenga varios contenedores deberd tener una etiqueta
principal en la que se indique la cantidad total de carga por tarima.

Las especificaciones a continuacién solo se aplican al etiquetado principal AIAG, segun
las pautas AIAG B-10, y se deben aplicar para las plantas de Modine que utilizan codigo
de barras. Se debera enviar una etiqueta de muestra al departamento de Control de
Materiales de la planta receptora para su aprobacion antes del primer envio.

Supplier Information:

Ship-to Information:
Block Title = “FROM:"

Block Title = “TO:”

Data = Supplier’s name and

address

Text Height=4 LPB

Data = Shipping address of Modine’s
Toledo plant
Text Height =4 LPB

/

raon:
12345878901234587800123458
12345678901234567800123456
123456878901234567890123456
12345678901234567890123458

To:

MODINE MANUFACTURING COMPANY

TOLEDO ASSEMBLY PLANT
2010 BRENT DRIVE
TOLEDO, OH 438611

Master Label
Indicator

Block Title = none

Modine Part Number: / Data = The words
. “MASTER LABEL"
Block Title = Text Height= 1 LPB
“MODINE
PART T TR GERGRTF IO
NUMBER:” \
Data = The part 123456789012 123456789012345678
number as assigned
by Medine.
Part Description:
cuARTETY amn 10: i oaTE: ;
Block Title =
1234 12345678 3/1/00 “PART
DESCRIPTION:
Data = Description of
this part, as defined by
Madime
Quantity:
Block Title = “QUANTITY:” A s .
Data = The total number of pieces m ASNID: : 3 Siip Date_. o
all containers on this pallet. The unit Block Title = “ASN Block Title = “SHIP
of measure is assumed to be “each™ ID:” DATE:"”
Any other unit of measure nuust use Data = The ASN number of Data = Date product was
an abbreviation from ANSI X123, the shipment referenced by chinmad in mmidd/te farmat

Data Element 335.
Text Height=3 LPB

this label.
Text Height=3 LPB

Recommended label size: 4" x 6"

Etiqueta principal AIAG

6.5.2 Empaque y etiquetado: Europa

El Dpto. de Compras de Modine Europa proporcionara informaciéon especifica de los
requisitos de empaque como parte del nuevo proceso de cotizacion del negocio. Los
proveedores deben trabajar con el departamento adecuado de Logistica y Planificacién
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de Materiales de la planta de Modine para finalizar los requisitos de empaque del producto
en su preparacién para completar el PPAP.

La siguiente especificacion es para la etiqueta maestra VDA 4902 que se utilizard para
las piezas suministradas a las plantas de vehiculos europeas Modine. Se debera enviar
una etiqueta de muestra al departamento de Control de Materiales de la planta receptora
para su aprobacién antes del primer envio.

5 Gross weight: Supplier address:
Delivery number: Ship to party: Unloading point: Net weight: Block Title =Ig|€‘ B;gflnxc < )

k Title = "(3) Delivi K Title = 0 - Title = (2 3 L ) e )
Block Title = "(3) P\.\I\&r_\r ?Icck itle = (1) Ship to Elclcb. itle 3 (2) S) Gross weight Supplier address
number range (N) party Unloading point Data = Gross Data = Supplier
Data = Delivery note Data = Name and Data = Unloading \ weigh address

% : G w £33
number‘ o gd:tiredss iff:&l:_&hfr gmtnt dentifier = *2 gs:gi;g:fzrﬁe ¥ Data identifier = "6 Data identifier = "4
Data identifier = "3 ata identi »;»r e S ata identifier = "2 € signs Number of signs = Number of signs =
Number of signs =8 Number of signs = 2 x 20 Number of signs = 5 4 % 29
Font size = 7 mm Font size = 7 mm Font size = 13 mm Font size = 5 mm DailaE s Font e g%

Number of shipping units:
number: Block Title = "(7) Number of shipping

Block Title = "(8) Customer o » units

b TTA
reference number (P) 1
T —
reference number ‘
T e
I

Customer refernce

S— e /

Data = Number of shipping units
T e P Data identifier = °7
< Number of signs = 3

Font size = § mm

Delivery description:
Block Title = "(10) Delivery description
1 e S R ) L i

s . Data = Description of the delivery
Eilling quantty: = < Data identifier = 10
Block Title = (9) Filing g L =T g~ ] Number of signs = 30 or 22

quantity (Q) I Font size = 5 mm
Data = Filing quantity per
shipping unit
a T T II
5:::;2;2?:;;; : 7.3 — |M|Hjumﬂmj”lﬂ“l“‘ml‘ Customer packaging type number:
o= A3 11 I O i | 3t Pradsesomeesin 4 S Ko k Title = "(11) 2
AT z

Data identifier = "8
Number of signs = 22
Font size = 13 mm

Font size = 13 mm Block Title = "(11) Customer packaging

| type number
w-a(m 5 & -

Data identifier = 11
Number of signs = 22 or 10
Font size =7 or 13 mm

Data = Customer packaging type number
Block Title = "{12) Supplier

number range (V)
Data pplier number

Construction engineering change

range status:
Data identifier = 12 Shipping unit number: ' Batch number range: Block Title = “(14) Construction
Number of signs = 8 Block Title = "(15) Prodxj_(?tion da:e: Block Title = "(16) Batch engineering change status’
Font size = S mm Shipping unit number (S) Dlockite=(13) number range (H) Data = Construction engineering change
Data = Shipping unit Production date Data = Batch number status
number Data = Production 3815 range. . K. Data identifier = "14
Data identifier = "15 Sate cenifier="12 Data Weotifier = 216 Number of signs = 14
Number of signs = 9 Numberof Signs=<7 Number ofsigns =10.0¢ Fontsize =7
Fontsize = 5 mm Font size =7 mm 12
Font size = Sor 13 mm

| Font: Helvetica bold: Recommended label size: DIN A5 cross (210 x 148 mm)

Etiqueta principal VDA 4902

6.5.3 Empaquey etiquetado: China

Modine China ha establecido requisitos de empaque y etiquetado para respaldar sus
instalaciones de fabricacion local. Consulte la Seccién 10.0 de este manual para obtener
el documento de referencia en el que se detallan los requisitos de empaque y etiquetado
de Modine China.
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Modine India ha establecido requisitos de empaque y etiquetado para respaldar sus
instalaciones de fabricacion locales. Consulte la Seccién 10.0 de este manual para
obtener el documento de referencia en el que se detallan los requisitos de empaque
y etiquetado de Modine India.

6.5.4 Empaquey etiquetado: India

6.5.5 Envio y embalaje: Brasil

Modine Brasil ha establecido requisitos de envio y embalaje para respaldar sus
instalaciones de fabricacion local. Consulte la Seccion 10.0 de este manual para obtener

el documento de referencia en el que se detallan los requisitos de Envio y embalaje de
Modine Brasil.
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Seccion 7.0. Evaluacion del desempeiio del proveedor

7.1 Introduccién

Para hacer un seguimiento del desempefio del proveedor y poder comunicarlo, Modine
ha establecido un sistema de calificacién del desempefio del proveedor. Este sistema de
calificacion es un método integrado y continuo para la recopilacion, el analisis y la
comunicacion de datos sobre el desempefio del proveedor a la base de abastecimiento a
fin de impulsar la mejora continua.

7.2 Puntuacion del proveedor

Los proveedores activos de Modine con un gasto significativo, un producto critico o con
problemas de rendimiento demostrados pueden recibir tarjetas de puntuacion mensuales
y anuales en funcion de la clave medible que se detalla a continuacion. Se les puede pedir
a los proveedores que asistan a una revision ejecutiva con Modine Management para
revisar el estado de la tarjeta de puntaje, discutir los planes de mejora y mejorar la relacion
de trabajo entre Modine y el proveedor.

El personal de calidad de cada planta de Modine se comunicara con los proveedores con
mayor frecuencia a fin de proporcionarles informacion sobre los problemas con piezas que
no cumplan las normas, comentarios sobre su desempefio de calidad PPM vy el
desempefio de sus prestaciones realizadas a tiempo. Modine espera que el proveedor
examine rapidamente cualquier problema de calidad PPM, con alguna entrega que no
cumpla las normas o problemas de garantia, y que envie un Informe de medidas
correctivas de 8D, como se describe en la Seccion 4.4.1 de este manual. La rapidez y la
eficacia de estas medidas correctivas son métricas importantes para la evaluacion de la
puntuacion del proveedor.

7.3 Areas clave mensurables

A continuacion se resumen los nueve indicadores clave de desempefio (KPI) del proceso
de evaluacién del desempefio de los proveedores de Modine:

1. Desempefio comercial (15 %): evaluaciéon del respaldo constante del proveedor a
la reduccion de costos de mejoras continuas.

2. Comunicacion comercial (5 %): evaluacion del comportamiento del proveedor en lo
gue respecta a la comunicacion y colaboracion con el Dpto. de Compras de Modine.
En la calificacion se tendran en cuenta la reaccién del proveedor ante las solicitudes
de informacion y presupuesto (RFQ) por parte de Modine, las solicitudes de desglose
de costos, los debates financieros y demés temas actuales de debate entre Modine y
el proveedor, entre los que se incluye la notificacion temprana del proveedor de
problemas o riesgos que podrian impactar en los negocios de Modine o de sus
clientes.

3. Cantidad de incidencias de reclamos de incumplimiento de las normas de
calidad (10 %): evaluacion de la cantidad de problemas de incumplimiento (NCR)
identificados por la planta de Modine durante el periodo de evaluacion.
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4. Defecto de calidad PPM-DPPM (20 %): evaluacién de la competitividad del
proveedor en comparacion con sus pares en lo que respecta a la cantidad de piezas
defectuosas por millén provistas a Modine. Modine supone que los proveedores se
esfuerzan constantemente por producir piezas sin defectos.

5. Sistemas y comunicacién de calidad (10 %): evaluacion de la comunicacion y
colaboracién del proveedor con la oficina de Calidad de la Planta de Modine o con
Calidad Central. En la calificacion se tendran en cuenta la reaccion del proveedor ante
problemas de incumplimiento de las normas, el seguimiento de las pautas de calidad,
el manejo de los problemas de garantia y el desempefio al completar a tiempo
acciones del PPAP de productos nuevos o modificados. También sera un factor clave
la predisposicion del proveedor para comunicar los problemas (riesgos) de desarrollo
antes de que estos impacten en Modine. Si ho mantiene la certificacién 1ISO 9001 o
ISO/TS 16949 valida (cuando sea necesario), conforme a la seccién 4.0 del MGSM,
obtendra una calificacion de cero para este factor. Es responsabilidad de los
proveedores proporcionar certificados validos al Dpto. de Compras de Modine.

6. Medioambiente, salud y seguridad (5 %):evaluacion del enfoque del proveedor en
cuanto al cumplimiento de todos los requisitos legales correspondientes, la
implementacién de los sistemas de gestiébn medioambiental, de salud y de seguridad,
y el respaldo ante los problemas ambientales y de salud en la cadena de
abastecimiento

7. Entrega atiempo del proveedor a Logistica (OTD) (15 %): esto se define como el
porcentaje de productos entregados en la fecha indicada y en la cantidad correcta,
segun lo que Modine indique. Modine supone que los proveedores se esfuerzan
constantemente por realizar entregas 100 % a tiempo, sin tener que recurrir a un
servicio de carga de categoria superior.

7.1 Premium Freight Incidents (5%)

8. Incidentes de carga premium (5%): definidos como incidentes de carga que
incurrieron en cargos adicionales pagados a un proveedor de transporte para acelerar
los envios a fin de cumplir con la fecha requerida.

9. Comunicacion del proveedor con Logistica (5 %): evaluacion del comportamiento
del proveedor con respecto a la comunicacion que tenga con la oficina de Logistica de
la Planta de Modine durante cualquier envio, empaque o al programar el tratamiento
de preocupaciones o problemas, como la finalizacion a tiempo de los acuerdos de
Logistica para respaldar negocios de nuevos productos.

10. Soporte técnico y de programacion (10 %): evaluacion del soporte técnico y de
fabricacion prestado por el proveedor durante la realizacion de trabajo de soporte en
CUrso o nuevo.

7.4 Niveles de escalada
Si el rendimiento de un proveedor se degrada significativamente en las areas de
calidad, entrega o comunicacion, se pueden utilizar los siguientes pasos de escalado:
Nivel -Q1: el proveedor tiene problemas significativos o repetitivos
- Problemas de calidad, entrega o respuesta.
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Nivel Q2: el proveedor no haresuelto con éxito el problema

- Repita los problemas de calidad, entrega o respuesta.
- Respuesta tardia o insuficiente analisis de causa raiz 8D.

Nivel Q3: Problemas no resueltos y el proveedor necesita apoyo para resolverlos

- El proveedor necesita soporte de terceros para resolver problemas de calidad o
capacidad.

- Los problemas de calidad o entrega han afectado la linea de produccién de
Modine.

Nivel Q4 / Retencion estratégica: problema no resuelto por la escalada Q3

7.5

- Problemas mas graves con la calidad, la entrega, la capacidad o la respuesta.
- Proceso o cambio en el sitio de produccion sin la aprobacion previa de Modine.
- Problema de calidad o entrega que impact6 al cliente de Modine.

Modine puede involucrar a un tercero para ayudar al proveedor a resolver sus
problemas al costo del proveedor después de un acuerdo mutuo. En el caso de que un
proveedor no aborde sus deficiencias, Modine puede optar por recurrir al negocio del
Proveedor y eliminar al proveedor de la Lista de proveedores aprobados.

Desescalada: para el Nivel Q1 - Nivel Q4-S-Hold

El proveedor debe participar activamente en la resolucion de las desviaciones y apoyar
las actividades de reduccion de escala. Si el proveedor ha demostrado un rendimiento
aceptable por Modine, se emitira la reduccion de escala y se notificara al proveedor.

Desarrollo de proveedores

Segun el rendimiento del cuadro de mandos, Modine SQA seleccionara los proveedores
clave de bajo rendimiento en una cadencia anual para realizar auditorias de procesos
segun los estandares de auditoria de procesos VDA 6.3. Los proveedores deben
presentar su plan de mejora dentro de los 15 dias posteriores a la recepcién del informe
de auditoria y proporcionar actualizaciones periédicas a Modine sobre las acciones
iniciadas para cerrar las observaciones de auditoria.

Cuando sea necesario, Modine también puede recomendar a los proveedores que
utilicen a un tercero aprobado por Modine para obtener orientacion técnica y del sistema
para abordar las observaciones en su ambito comercial seguin lo acordado mutuamente.
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Seccion 8.0. Medioambiente, salud y seguridad

8.1

8.1.1

Medioambiente

Modine supone que sus proveedores respetan el medioambiente en sus actividades
laborales diarias. Esto significa que el gerente del proveedor se compromete a proteger
el medioambiente y respalda a los empleados que actian cuidando el medioambiente.

Modine agradece a los proveedores que utilicen un sistema de gestion medioambiental
de acuerdo con las normas ISO 14001 y que mejoren continuamente su desempefio
ambiental.

Es responsabilidad de cada proveedor proporcionar una copia actualizada del certificado
ISO 14001 de los proveedores al Dpto. de Compras de Modine.

Prohibicion de sustancias

Se deben respetar todas las prohibiciones, restricciones y valores limite de las sustancias.
Esto hace referencia a los requisitos legales del pais en el que se encuentra el proveedor
y el pais donde esta la planta de Modine receptora.

En caso de que se deba cambiar algiin material para cumplir con los requisitos legales,
es obligacién del proveedor notificar a Modine a través de una solicitud de cambio seguida
de una aprobacién del PPAP, como se especifica en la Seccién 5.4.2.

Requisitos adicionales:
Ningun material suministrado (material de produccién, subconjuntos, suministros
operativos, material de empaque, sustancias quimicas):

e Puede contener alguna de las sustancias enumeradas en la Lista de candidatos
REAChH en cantidades mayores al 0,1 % del peso en peso (p/p) o las enumeradas
en el Anexo XIV del Reglamento REACh (Reglamento Europeo 1907/2006
referente al Registro, Evaluacion, Autorizacion y Restriccibn de Sustancias
Quimicas). El proveedor debe proporcionar un informe de IMDS REACH de
acuerdo con los requisitos de Modine.

El Reglamento REACh esta disponible en:
www.echa.europa.eu/web/guest/requlations/reach/legislation

La lista de candidatos del Reglamento REACh se encuentra
en: www.echa.europa.eu/web/guest/candidate-list-table

e Puede contener alguna sustancia prohibida segun los requisitos de la GADSL
(Lista global de sustancias automotrices declarables). La GADSL se encuentra en
www.gadsl.org

e Puede contener alguna sustancia prohibida segun la ROHS (restriccién de ciertas
sustancias peligrosas en el uso de equipos eléctricos y electronicos). La regulacion
ROHS esta disponible en:

WWWw.ec.europa.eu/environment/waste/weee
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8.1.2

¢ Disposicién para la proteccion contra la radiacién: el proveedor debe cumplir en
todo momento con las regulaciones de la proteccién contra la radiacion y todo
decreto pertinente emitido por la administracion publica. Los materiales,
componentes y sistemas suministrados, entre otros, no deben contener ninguin
material radioactivo artificial. Los gases nobles que se originan en el aire no se
incluyen en estas regulaciones si las relaciones isotopicas del gas se
corresponden con las del aire.

En los casos en que haya sustancias radioactivas en los materiales,
componentes o0 sistemas sin que se apunte al agregado de estos; es decir,
segun su radioactividad y segun donde se utilicen estos materiales en el proceso
del trabajo o introduzcan en vehiculos, el proveedor debe notificar el tipo de
radionucleidos y su actividad. A partir de estas indicaciones, el cliente calculara
la exposicién a la radiacién en el lugar de trabajo del operador relevante o de
acuerdo con los ocupantes del vehiculo. En cada caso se debe respetar el valor
limite correspondiente para el publico general.

e Proposicion de California - 65: Cualquier sustancia prohibida de acuerdo con la
Proposicion de California - 65 (restriccion del uso de ciertos quimicos toxicos que
se sabe que causan cancer o defectos de nacimiento u otros dafios reproductivos)
debe notificarse a Modine. La Propuesta de California - 65regulacion esta
disponible en:
https://oehha.ca.gov/proposition-65/general-info/proposition-65-plain-language

https://oehha.ca.gov/media/downloads/proposition-65//p65list112318.pdf

El proveedor proporcionara la Propuesta de California: informe de declaracion de
65 sustancias segun los requisitos de Modine.

Solo se pueden establecer excepciones a estos requisitos adicionales con aprobacion por
escrito del Dpto. de Compras de Modine, y también de Ingenieria de Aplicacion de Modine,
y luego de revisarse todas las alternativas posibles. Ninguna excepcién a estos requisitos
adicionales puede violar los requisitos legales.

Requisitos de los clientes de Modine

Los proveedores de Modine deben saber que los requisitos de los clientes de Modine se
deben cumplir durante toda la cadena de suministros. Es responsabilidad del proveedor y
de sus subproveedores reunir las especificaciones apropiadas relacionadas con el
producto y el proceso. El proveedor debe comunicarse en forma dinamica con Modine
para solicitar las especificaciones del cliente adecuadas.

Se espera que los proveedores comprendan los requisitos de seguridad del Producto
Modine identificados en el dibujo o en cualquier otro documento notificado y aborden esas
necesidades en los documentos del proceso de fabricacion como PFMEA, Planes de
control, etc. y transfieran los mismos requisitos a su cadena de suministro.

En caso de que Modine o el cliente de Modine requieran un Oficial de Seguridad del
Producto (PSO), el proveedor debera cumplir con este requisito.
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8.1.3 Obligacion de declaracion

La materia prima suministrada y los suministros (materiales de produccién, sustancias
guimicas, otras sustancias, mezclas) pueden contener sustancias peligrosas solo si estas
se declaran conforme a los requisitos legales de las hojas de datos de seguridad
correspondientes al sitio receptor de Modine.

Las sustancias que se clasifican como declarables de acuerdo con la GADSL (Lista global
de sustancias automotrices declarables) deben ser declaradas a Modine como se indica
en la Seccion 5.3.6 de este manual si superan los valores limites definidos.

8.1.4 Personade contacto

El proveedor debe nombrar a una persona responsable de las consideraciones del
contenido ambiental y debe proporcionarle los datos de contacto al Departamento de
Compras de Modine.

8.2  Saludy seguridad

Modine espera que su base de proveedores considere los aspectos de salud y seguridad
en sus actividades laborales diarias. Esto significa que el gerente del proveedor se
compromete con la salud y la seguridad, y a respaldar a los empleados que actlian con
respeto por la salud y la seguridad.

El proveedor debe realizar sus negocios conforme a los requisitos legales nacionales
correspondientes de salud y seguridad, como minimo requisito.

Modine agradece a los proveedores que utilicen un sistema de gestion de la salud y la
seguridad conforme a OHSAS (Servicios de Asesoria de Salud Ocupacional y Seguridad)
18001 y se esfuercen constantemente por mejorar su desempefio en materia de salud y
seguridad.

Es responsabilidad de cada proveedor proporcionar una copia actualizada del
certificado OHSAS 18001 de los proveedores al Dpto. de Compras de Modine.
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Seccidn 9.0. Definiciones

Término o Definicion
acronimo

AIAG Grupo de Accion de la Industria Automotriz

APQP Planificacion avanzada de la calidad del producto

ASL Lista de proveedores aprobados

ASN Notificacion avanzada de envio

CAR-8D Informe de medidas correctivas: formato de resolucion de
problemas de ocho disciplinas

CBP Aduanas y Proteccién Fronteriza de los EE. UU.

COPQ Costo de mala calidad

CR Solicitud de cambio

C-TPAT Asociacion Aduanas-Comercio contra el Terrorismo

D&B Dun & Bradstreet: Agencia de calificacion del estado
financiero

DP Permiso de modificacion

OTD Calificacion de entrega a tiempo

DIN Deutsches Institut fir Normung e.V.

(en inglés: Instituto Aleman de Normalizacién)

DFMEA Andlisis modal de fallos y efectos de disefio

EDI Intercambio electronico de datos

EH&S Medioambiente, salud y seguridad

ERP Planificacion de Recursos Empresariales

GADSL Lista global de sustancias automotrices declarables
www.gadsl.org

GHS Sistema Mundialmente armonizado de Clasificacion y
Etiguetado de Productos Quimicos

ICS Sistema de Control de Importaciones (version europea del
ISF)

IMDS Sistema Internacional de Datos de Materiales
(www.mdsystem.com)

ISO Organizacion Internacional de Normas

ISF Llenado de Seguridad del Importador

ISi Informationssystem flr Sicherheitsdatenblatter
(Sistema informatico de hojas de datos de seguridad del
material)

ISPM 15 Normas Internacionales para Medidas Fitosanitarias, Pautas
para la Regulacion del Material de Madera para Empague en
el Comercio Internacional

ITAR Reglamento del Tréafico Internacional de Armas
www.pmaddtc.state.gov/regulations_laws/itar

INCO Términos de Comercio Internacional
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Término o Definicion
acronimo

JIT A tiempo

MC Caracteristica principal

MDS Hoja de datos del material

MGSM Manual del proveedor global de Modine

MSDS Hoja de datos de seguridad del material

NAFTA Tratado de Libre Comercio de América del Norte

NCR Informe de incumplimiento

OEM Fabricante del equipo original

OHSAS Servicios de Asesoria de Salud Ocupacional y Seguridad

OSHA Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional

PFMEA Andlisis modal de fallos y efectos del proceso

PPM Piezas por millon

PO Pedido de compra

PPA Aprobacion de la pieza de produccion

PPAP Proceso de aprobacion de la pieza de produccion (PPAP)

PRR Revision de la preparacion para la produccion

PTC Caracteristicas de transferencia

PTR Prueba de la produccion

DPPM Piezas defectuosas por millén (calificacién de calidad)

RC Caracteristica de riesgo

REAChHh Registro, Evaluacién, Autorizacion y Restriccion de
Sustancias Quimicas www.acea.be

RFQ Solicitud de presupuesto

RoHS Restriccion del uso de ciertas sustancias
peligrosaswww.ec.europa.eu/environment/waste/weee

RPN Numero de prioridad de riesgo

R&R Repetibilidad y reproducibilidad

SC Caracteristica importante

SOP Inicio de produccion

SPC Control del proceso estadistico

SRM Gestion de las relaciones con los proveedores

STFC Compromiso con la viabilidad técnica del proveedor

T&C Términos y condiciones

VDA Verband der Automobilindustrie e.V.
(inglés: Grupo de Interés de la Industria Automotriz
Alemana)

VMI Inventario gestionado de proveedores

WCO SAFE Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio

Framework Global de la Organizacion Mundial de Aduanas

www.wcoomd.org
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Seccidon 10.0. Documentos de referencia (haga clic aqui para ingresar),

o visite: www.modine.com/supplierdocuments

Seccion de
referencias
del Manual Descripcion del documento
del
proveedor
2.1 Formulario de interés de nuevo proveedor: encuesta a traves de Internet
para los proveedores interesados en prestar servicios a Modine
2.2 Autoevaluacion del proveedor
3.1 Términos y Condiciones de Modine: América del Norte (inglés)
Términos y Condiciones de Modine: América del Norte (espafiol)
Términos y Condiciones de Modine: Europa (aleman e inglés)
Términos y Condiciones de Modine: Brasil
Términos y Condiciones de Modine: China
Términos y Condiciones de Modine: India
3.5.1 Norma de Fabricacion ME 95022 Indicacion de herramientas europeas
3.5.1 Plantilla para hojas de inventario de herramientas
5.2 Compromiso con la viabilidad técnica del proveedor (STFC)
5.2 Plantilla de Informe APQP del proveedor de Modine: Modine GF0047
5.3.3 Revision de la preparacion para la produccién/Plantilla de la prueba de
produccion (Plantilla de auditoria del proceso VDAG6.3 alternativa)
6.2 Encuesta EDI en la region de América del Norte
6.2 Pautas EDI para el Programa de Planificacion (830) en la regién de
América del Norte
6.2 Pautas EDI para la Notificacién avanzada de envio (856) en la region de
América del Norte
6.2 Pautas EDI para el reconocimiento funcional (997) en la region de
Ameérica del Norte
6.2 Pautas EDI para Modine Europa (inglés/aleman)
6.5.3 Requisitos de Modine China de empaque y etiquetado (inglés/chino)
6.5.4 Requisitos de Modine India de empaque y etiguetado (inglés)
6.5.5 Requisitos de Modine Brasil de envio y embalaje (inglés)

7.5

Hoja de verificacion de auditoria de proceso (plantilla de auditoria de

roceso VDA 6.3)
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Seccion 11.0. Registro

de revisiones

ﬁ)DINE

Ultima Version | Capitulo/ Descripcién de la seccion Descripcién de la revision
fecha de Seccioén
revision
5abr2011 3.0 TODO TODO Emision inicial: 3.2 edicion
30jun2013 4.0 1.6 Politica sobre salud y seguridad Se agreg6 Politica de salud y
seguridad
1.7 Politica de cumplimiento de las Se agreg6 Politica de cumplimiento
normas comerciales de las normas comerciales
1.8 Politica antifraude Se agreg6 Politica antifraude
1.9 Politica anticorrupcion Se agreg6 Politica anticorrupcién
1.10 Politica de regalos y Se agreg6 Politica de regalos y
entretenimiento entretenimiento
1.11 Politica ambiental de trabajo Se agregé Politica ambiental de trabajo
positivo positivo
1.12 Politica de proteccion de datos Se agregé Politica de proteccion de datos
1.13 Aviso sobre minerales de conflicto | Se agreg6 Aviso sobre minerales de
conflicto
2.0/3.0 Registro del proveedor y RFQ Se agrego6 la referencia a las
aplicaciones basadas en la web
eSourcing y SRM
4.3 Calidad: QMS del proveedor Se trasladoé la tabla ISO/TS al
Apéndice A
4.4 Producto irregular Se agregb la referencia al Portal
Global Prism de 8D
5.2 STFC Se agreg6 texto para explicar el
proceso STFC
5.3.4 Revisién de la preparacion para Se agreg6 la descripcién del
la produccion proceso PRR
5.3.5 Prueba de la produccién Se agreg6 la descripcién del
proceso PTR
5.3.7 Inspeccion/Validacion anual Se agreg6 la descripcion de
requisitos
543 Gestion de modificaciones y Se agrego texto referente al
cambios reprocesamiento
6.1 Cumplimiento de normas Se agregaron requisitos de
comerciales cumplimiento de las nhormas
6.2 comerciales para EE. UU. y China
Planificacion de materiales y Se agregaron expectativas de EDI
programas
6.4 Empaque y etiquetado Se aclararon los requisitos y se
agregaron documentos de
referencia para China, India y Brasil
Métricas del desemperio del Se reviso la ponderacion para
7.0
proveedor DPPM y el soporte técnico
1.1,4.2,4.3 Objetivos y alcance del manual del | Se agregé la clausula 1ISO9001:2015 e
proveedor, IATF16949:2016
Documentacion y requisitos de
gestion de calidad del proveedor
1.3, 2.4, 4.4.1, | Politica de adquisiciones, revision in| Se agreg6 un tercero autorizado
5.3.6 situ, documentacién de no
conformidad, proceso de
aprobacion de piezas de produccién
1.4 Politica de calidad Ultima politica de calidad actualizada
1.5 Politica de medio ambiente Requisitos medioambientales sobre
reduccion de energia, contaminacion,
productos quimicos téxicos y generacion de
residuos.
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MODINE

En el grupo de productos basicos se
b0 Hacer negocios con Modine agregaron pinturas y_productos quimicos
relacionados y materiales de
distribuidores autorizados.
Comunicacion del proveedor de | Notificacion de cambio de gestion /
2.9 la organizacién o cambio de organizacion a Modine antes de la
estado comercial ejecucion
3.3.3 Transparencia de costos _Rquisito deta_lll_ado de defs,_glos_el Ge Bezise
incluido Requisitos de calificacion de
o auditoria VDA incluidos Requisitos de
3.3.4 SlEREE il pIoEECerzs Modine China afiadidos Se modificaron
351 Programa de gestion de I(;)sI requisitos de ce:tificacién_dedcalidad
11 herramientas e proyeedor para las necesidades
Calidad - General comerma]es automotrices y no
automotrices junto con los criterios de
aprobacion de proveedores globales
Mejora continua en los requisitos de
4.4 Producto no conforme rendimiento de calidad afiadidos
17 mar 2019 5.0 4.4.2 Calidad del proveedor Cambios en la linea de tiempo de
Expectativas de incumplimiento [respuesta 8D realizados
4.4.3 Costo de baja calidad NCR Min. Cargos modificados y clausula
comercial de presentacion retrasada 8D
incluida
5.2 Seleccion de proveedores RSE incluida
Caracteristicas especiales descripcion
5.3.2 Caracteristicas especiales detallada incluida
Informes de inspeccién de lote y |Informes de inspeccién de lote y requisitos
5.3.7 envio de certificado de prueba de [de certificados de prueba de material
material incluidos
0-3.9 Trazabilidad de fabricacion Trazabilidad de fabricacion de productos
5498 _ o afadida _ _
5'4'10 Manejo de desviaciones Referencia de formulario GF0101
o agregada
6.1.1 Cumplimiento de regulaciones de |[Regulaciones de importacion de EE. UU.,
importacion / exportacion y Seguridad comercial modificada
6.3.3 seguridad Peso bruto y peso neto agregado
Requisitos basicos de la lista de [Requisitos de factura de China y Brasil
6.3.5 empaque agregados
Requisitos de factura comercial
internacional
Proceso de cuadro de mando mensual del
7.2 Cuadro de mando del proveedor [proveedor y criterios de carga premium
agregados
7.4 Impacto del deterioro en el
desempefio del proveedor Nivel de escalado Q1- Q4 S hold agregado
Proceso de escalado Modine actualizado
7.5 Niveles de escalada lAuditorias de proceso incluidas
7.6 Desarrollo de proveedores Preposicion de California - 65 incluidos
8.1.1 Prohibicién de sustancias.
8.1.2 Requisitos de los clientes de Requisitos de seguridad del producto
Modine agregados
29 nov 2019 6.0 1.10 - 3 nuevo seccion
1.11
1.12
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APENDICE A

Sistema de gestion de calidad especifico de Modine (QMS)

Requisitos de las normas ISO 9001:2015

En este apéndice se identifican los requisitos especificos de Modine para el QMS que se
agregan a los requisitos de las normas ISO 9001:2015 e IATF 16949:2016.

Referencia
Requisitos especificos del QMS de Seccion
Requisitos de las normas ISO 9001 Modine del MGSM
4 Contexto de la organizacién
a1 Comprender la organizacion y
) Su contexto.
Comprender las necesidades y
4.2 expectativas de las partes
interesadas.
43 D_eterminar el aI_cance deI_
) sistema de gestion de calidad.
4.4 Sistema de gestién de calidad y
SUS procesos.
5 Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso
5.1.1 General
5.1.2 Enfoque en el cliente
5.2 Politica
521 Estableciendo la Politica de
Calidad
5.2.2 Comunicando la Politica de Calidad
53 Organizaci_é_n roles, _
) responsabilidades y autoridades
6 Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos
) y oportunidades
6.2 Obijetivos de calidad y Los proveedores deben esforzarse continuamente 41
) planificacion para alcanzarlos. por producir cero defectos )
6.3 Planificacion de cambios |Los proveedores deben informar a Modine acerca 2.8
de cambios organizacionales y / o comerciales.
p.ej. Cambio de nivel de gestion de personas,
negocios Propiedad, reestructuracion o
nsolvencia).
|_os proveedores deberan informar a Modine sobre
0s cambios en La posicion del representante de
calidad.
7 Apoyo
7.1 Recursos
7.1.1 General
7.1.2 Gente
7.1.3 Infraestructura
714 Entorno para el funcionamiento
o de procesos
715 Dispositivos de monitoreo y
o medicion.
7.1.6 Conocimiento Organizacional
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7.2 Competencia
7.3 Conciencia Se espera que el proveedor comprenda y cumplir 1.4
con la ética comercial de Modine (derecha Forma)
requisitos.
7.4 Comunicacion
7.5 Informacién documentada
7.5.1 General
7.5.2 Creando y actualizando
753 Control de informacion
T documentada.
8.0 Operacion
8.1 Planificacion y control de
) operaciones.
8.2 Requisitos para productos y El Proveedor debera tener un proceso de 5.3
servicios. desarrollo de productos definido que cumpla con
el Manual AIAG APQP. 8.3.5,
8.4.2
8.2.1 Comunicacion con el cliente
8.2.2 Determinar los requisitos para 8.5
productos y servicios.
8.2.3 Revision de los requisitos para Es posible que se le solicite al proveedor que 5.2.1
productos y servicios. complete un compromiso de viabilidad técnica del
proveedor de Modine (STFC) para garantizar que
los ingenieros de fabricacion y calidad del
proveedor comprendan claramente los requisitos
de Modine y para validar la capacidad y el
proveedor.
8.2.4 Cambios en los requisitos de
productos y servicios.
8.3 Disefio y Desarrollo de
Productos y Servicios.
8.3.1 General
8.3.2 Disefio y planificacion del
desarrollo.
8.3.3 Disefio y desarrollo de insumos La documentacion del proveedor (FMEA, planes 53.2
de control, instrucciones para el operador) debe
identificar las caracteristicas especiales de
Modine y del proveedor
Se pueden designar caracteristicas especiales de
Modine (producto o proceso)
Las caracteristicas especiales requieren criterios
de aceptacion especiales, ver IATF 8.3.3.3.
<RC><MC>
—
8.3.4 Controles de disefio y Los prototipos se definen como productos 5.3.3

desarrollo.

producidos en herramientas temporales o en
herramientas de produccion que no ha sido
validado

Los prototipos se inspeccionaran al 100% de
acuerdo con el plan de control del prototipo,
incluido el material verificacion.

Los prototipos se identificaran claramente como
prototipos. A menos que Modine especifique lo
contrario.
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8.3.4

Todos los productos deberan aprobarse utilizando
los requisitos del manual AIAG PPAP o el VDA,
Volumen 2 manual, como se indica en la compra
Orden. Los requisitos estandar para AIAG El
manual de PPAP esta en el nivel 3 y para el VDA
Volumen2 Es el nivel 2, a menos que se indique
lo contrario en el Orden de compra.

La portada debe incluir la validacion de
Sustancias declarables de acuerdo con el Lista
global de sustancias declarables automotrices
(GADSL) o sistema internacional de datos de
materiales (IMDS) - (Consulte la Seccion 8.1.3
de este manual).

Los envios de productos no pueden realizarse
hasta que el PPAP Esta aprobado, a menos que
Modine lo exima (consulte el capitulo 8.3.4 de
IATF).

Las muestras de PPAP se obtendran de las
muestras de Produccién Trail Run (consulte el
capitulo 7.5.2 de IATF).

Los estudios de proceso se basaran en un minimo
de 30 piezas a menos que se indique lo contrario
en la orden de compra. Se enviaran resultados y
datos individuales.

Los criterios de aceptacion son: Cpk> 1.33 y Ppk>
1.67 La evidencia de la capacidad del proceso
para caracteristicas especiales se mantendré de
manera continua para aquellas caracteristicas
identificadas por simbolo en el dibujo o
especificacion de Modine.

8.1.3

5.3

5.3.2

8.3.5

Disefio y desarrollo de productos

8.3.6

Cambios de disefio y desarrollo.

El proveedor notificard de inmediato a Modine
sobre todos los cambios en el producto y / o
proceso que afecten la forma, el ajuste, la funcion,
el rendimiento, la durabilidad, la aparienciay /o la
Ultima documentacion aprobada de PPAP de
acuerdo con los requisitos de la AIAG Manual
PPAP o VDA, Volumen2.

54

8.4

Verificacion del disefio y desarrollo

Control de procesos, productos y servicios
provistos externamente.

8.4.1

General

8.4.2

Tipo y extensién si Control

El proveedor debera confirmar todos los
requisitos legales y reglamentarios, incluidas las
practicas ambientales y comerciales.

3.0

8.4.3

Informacién para proveedores externos.

8.5

Provisién de productos y servicios

8.5.1

Control de produccion y servicio.
provision.

El proveedor llevard a cabo una Revision de
preparacion de produccion (PRR) y una ejecucion
de seguimiento de produccion (PTR) para validar
los procesos de produccién del proveedor.Se
utilizardn productos producidos adicionalmente
del PTR para satisfacer los requisitos de PPAP.

Las muestras para PPAP deben identificarse
claramente y hacer referencia a las mediciones

534&5.35
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Modine se reserva el derecho de realizar sus
propios PTR o auditorias de procesos. Se espera
que el proveedor prepare y respalde estos Modine
PTR con productos y recursos técnicos segun lo
solicite Modine

8.5.2 Identificacion y trazabilidad Se requiere la trazabilidad del lote del producto 5.3.9
desde la materia prima hasta el producto
terminado.
8.5.3 Propiedad de clientes o proveedores Propiedad de Modine o Propiedad del cliente de
externos. Modine se identificaran y marcaran segun los
requisitos de Modine.
8.5.4 Preservacion El embalaje y el etiquetado deben ser compatibles 6.4
con la forma en que el producto sera utilizado por
las instalaciones de fabricacion de Modine y
segun lo definido en este manual, o segun lo
definido en Modine Especificacion de material.
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
8.5.6 Control de cambios. Criterios de gestion del cambio proporcionados. 5.4.2
8.6 Lanzamiento de productos y servicios El producto no puede enviarse a Modine hasta 5.3.6
gue se apruebe el PPAP / PSW enviado y los
PPAP / PSW aprobados se devuelvan al
proveedor.
Inspeccion de disefio anual y pruebas funcionales 5.3.8
segun el capitulo 5.3.8
8.7 Control de salidas no conformes. El proveedor debera informar al grupo de calidad | 4.4.1.&4.4.2
de la Planta Modine y obtener la aprobacion antes
de realizar el reproceso que se incluye en el plan
de control. Los productos reelaborados de
acuerdo con el plan de control deben identificarse
de una manera aprobada por la planta receptora
Modine para facilitar la trazabilidad.
Se requiere un permiso de desviacion aprobado
por Modine antes de que el proveedor envie
cualquier producto o material no conforme.
Cuando Modine identifica una no conformidad, se
requiere que el proveedor responda utilizando el
método de resolucion de problemas disciplinado
de Accién correctiva-Informe 8D. 8D Tiempo de
respuesta en la accion de contencién dentro de
las 24 horas y el andlisis de causa raiz en 2
semanas.
9.0 Evaluacion del desempefio
9.1 Monitoreo, medicion, analisis y
evaluacion.
9.1.1 General
9.1.2 La satisfaccion del cliente
9.1.3 Andlisis y evaluacion.
9.2 Auditoria interna
9.3 Revision de gestion
9.3.1 General
9.3.2 Entradas de revision de la gerencia
9.3.3 Resultados de la revision de gestion
10 Mejora
10.1 General
10.2 No conformidad y accion correctiva Se requiere que el proveedor responda utilizando 441
el método de resolucion de problemas
disciplinado Informe de accion correctiva-Modine
Global 8D.
10.3 Mejora continua 3.4
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Para saber mas acerca de Modine visite
www.Modine.com/Suppliers

Modine World Headquarters &
North American Technical Center

1500 DeKoven Avenue
Racine, Wisconsin 53403-2552
United States of America
+1.262.636.1200

Modine European Headquarters &
Technical Center

Modine Europe GmbH
Arthur-B.-Modine-Strasse 1
D-70794 Filderstadt-Bonlanden
Germany

+49.711.7094.0

Modine Asia Headquarters &
China Business Office

Modine Asia

RM3201-3204

Haitong Securities Tower
No. 689 GuangDong Road
Shanghai, China 200001
+86.21.6341.1166

Modine Brazil Headquarters &
Technical Center

Av. Narain Singh, 200-Bonsucesso
CEP 07250-000-Guarulhos-SP
+55.11.2487.1800

Modine India Headquarters &
Technical Center

Modine Thermal Systems Private Limited
SIPCOT Industrial Park
Sriperumbudur-602 105
+91.44.25432020
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